
رمز ماندگارى در جهان رقابتى

سال ۶۹ | شماره ۲۰۷ | دی ۱۴۰۱ ماهنامه داخلی بانک کشاورزی |

 گذر از معادله ای با جمع صفر
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جنس فعالیت بانک کشاورزی با آینده جهان گره خورده است
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شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com  ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word  خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.
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رهنمود

بخش کشاورزی از عرصه ی دانش بنیان یک مقداری دورتر از بخش های صنعت و 
خدمات و مانند اینها است. اگر ما در کشاورزی، شرکت های دانش بنیان را افزایش 
بدهیم و دانش را در مسئله ی کشاورزی به کارگیری کنیم، میتوانیم در امر اصلاح 
بذر ـ که خیلی در تولید محصول کشاورزی مهم است ـ در مورد آبیاری نوین، در 
مورد شیوه های جدید تولید، در مورد بهره وری بهتر از آب و خاک ـ که آب و خاک 
اکثر استفاده را  دو محصول ارزشمندند که قبلا هم اشاره کردیم ـ می توانیم حدّ

بکنیم، بهره وری مان را افزایش بدهیم و اینها را اصلاح کنیم.  
یکم فروردین ماه ١۴٠١ 
بیانات مقام معظم رهبری در سخنرانی ابتدای سال 

بهره وری با کشاورزی دانش بنیان
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بازارƪابی در نقطه صفر
در  می کننــد  خطابــش  «مارکتینــگ»  فرنگی هــا  آنچــه  یــا  «بازاریابــی» 
کســری از ثانیــه یــک مفهــوم از پیــش تعریــف شــده و جاافتــاده در 
ــد: مجموعــه ای از تلاش هــای در پــس  ــکار را تداعــی می کن اذهــان و اف
تولیــد یــک محصــول یــا خدمــت تــازه بــرای یافتــن مشــتری و بــازار؛ 
تعریفــی کــه امــروزه چنــدان کارآمــد نبــوده و دچــار تغییراتــی بنیادیــن 
شــده اســت؛ تــا ایــن انــدازه کــه تقریبــا تمــام برنامه هــای بازاریابــی کــه 
بعــد تولیــد محصــول، تدویــن می شــوند محکــوم بــه شکســت  انــد؛ 

ــر اســت.  ــی در نقطــه صف ــن، بازاریاب ــی نوی بازاریاب

ــر می نشــاند،  ــه ثم ــت را ب ــا خدم ــک محصــول ی ــروز عرضــه ی ــه ام آنچ
ــراری  ــازار و برق ــال کشــف ب ــه دنب ــه ای نیســت کــه پــس از تولیــد ب روی
از  پیــش  مــدرن  بازاریابــی  باشــد؛  محصــول  و  مشــتری  بیــن  کانــال 
ــد  ــی را تولیــد می کن ــه واقــع محصول تولیــد محصــول آغــاز می  شــود و ب
کــه برایــش بازاریابــی کــرده باشــد. بــه عبارتــی دیگــر تولیــد و بازاریابــی 
جای شــان را عــوض کرده انــد و بــر خــلاف رویــه ســنتی، بازاریابــی بــر 
تولیدکننــده  کارخانه هــا  خردتریــن  از  اســت.  شــده  مقــدم  تولیــد 
ــات  ــدگان خدم ــزرگ اقتصــادی و عرضه کنن ــا ســازمان های ب محصــول ت
و  کشــف  تولیدشــان،  بنیــان  کــه  موفق ترنــد  آنهایــی  مالــی،  و  پولــی 

ــازار اســت.  ــناخت ب ش

در دنیــای مــدرن، کاشــفان و تحلیل گــران بــازار، تولیدکننــدگان را هدایــت 
می کننــد کــه چــه تولیــد کننــد و چــه تولیــد نکننــد؛ صنعــت بانکــداری 
نیــز از ایــن اصــل و مصــداق کلــی مســتثنی نبــوده و رویه هــا و اقتضائات 
ــا و  ــر شــده اســت. رویکرده ــه کل دســتخوش تغیی ــی بانکــی ب بازاریاب
چشــم انداز بازاریابــی و بانک هــا موضــوع اصلــی و پرونــده ایــن شــماره 

ــر اســت.  پیام مه
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گفت وگو با مدیرعامل بانک کشاورزی پ#یرامون نقش و جایگاه شعب در تحقق 
برنامه های بازارƪابی

گذر از معادله ای با جمع صفر

عــدد مشــتریان بالقــوه نظــام بانکــی و میــزان منابــع در دســترس آنــان بــه طــور تقریبــی ثابــت اســت؛ حــال 
ــه رقابــت  ــد. در میان ــر می رون ــه بانــک دیگ ــوع و کیفیــت خدمــات ایــن مشــتریان، از بانکــی ب ــه ن بســته ب
ــا جمــع صفــر  ــا کــم نمی شــود و معادلــه ب بانک هــا و موسســات مالــی هــم تعــداد ایــن مشــتریان زیــاد ی
اســت. بــه ایــن معنــا تلاش  هــا و برنامه هــای دیگــر بانک هــا و موسســات می توانــد بــه قیمــت از دســت 
رفتــن گروهــی از مشــتریان فعلــی بانکــی دیگــر تمــام شــود. هنــر بازاریابــی، جــذب و نگهــداری مشــتری در 

ــی برجســته تر می  شــود. ــن فضای چنی
پیرامــون نقــش و جایــگاه شــعب در تحقــق برنامه هــای بازاریابــی بانــک بــه گفت وگــو نشســتیم کــه 

می خوانیــد.  ادامــه  در  را  گفت وگــو  ایــن  از  بخش هایــی 

راهبرد
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شعبه، قلب تپنده بانک است
شـــعبه کانـــون توجـــه بـــوده و بانـــک شـــعبه محـــور اســـت. از اینـــرو هـــر اتفـــاق مهمـــی کـــه 
قـــرار اســـت در بانـــک صـــورت گیـــرد، بی شـــک در شـــعبه محقـــق می شـــود. هـــر انـــدازه نیـــز 
کـــه در ســـتاد و بخـــش مدیریـــت بانـــک تولیـــد فکـــر و اندیشـــه و برنامـــه شـــود، تـــا شـــعب 
ــا  ــی پیاده ســـازی ایـــن اندیشـــه ها را در شـــعب نداشـــته باشـــند، برنامه هـ تـــوان آمادگـ
ـــت اهمیـــت شـــعبه  ـــن اصـــل ســـاده نهای ـــان ای ـــد. بی ـــی خواهـــد مان در حـــد اندیشـــه باق
در فعالیـــت یـــک بانـــک را بـــه روشـــنی عیـــان خواهـــد کـــرد. همچنیـــن اگـــر بانـــک را بـــه 

ـــود. بـــدن انســـان تشـــبیه کنیـــم، شـــعبه قلـــب تپنـــده ایـــن بـــدن خواهـــد ب

جذب مشتری به مثابه جمع صفر
بانـــک کشـــاورزی دســـت کم بـــا ٤٠ بانـــک و موسســـه مالـــی کـــه کار بانکـــی انجـــام می دهنـــد، 
ـــرای اســـتفاده  ـــن انتخاب هـــای گســـترده ای پیـــش روی مشـــتریان ب ـــکار اســـت. بنابرای هم
ـــاورزی  ـــک کش ـــذب بان ـــتریان را ج ـــه مش ـــال آنچ ـــود دارد. ح ـــبکه بانکـــی وج ـــات ش از خدم
ــبکه  ــتریان در شـ ــرای جـــذب مشـ ــم بـ ــابقه ای هـ ــرد شـــعب اســـت. مسـ ــد، عملکـ می کنـ
ـــا بـــه عبارتـــی دیگـــر  ـــوده و ی ـــان جمـــع صفـــر ب بانکـــی حاکـــم اســـت در اصطـــلاح ریاضـــی  دان
مســـابقه برنـــده ـ برنـــده نیســـت. در ایـــن شـــرایط بـــردن پیشـــی گرفتـــن یـــک بانـــک، معـــادل 
ـــر اســـت. در ایـــن شـــرایط تمامـــی موسســـات  ـــا موسســـه دیگ ـــادن یـــک بانـــک ی عقـــب افت
ـــا  ـــروزی ب ـــا پی ـــد. ام ـــت می کنن ـــاء رقای ـــرای بق ـــک کشـــاورزی ب ـــه آن بان ـــا و از جمل و بانک ه

ـــش، فکـــر و برنامـــه برخـــوردار باشـــند.  موسســـاتی اســـت کـــه از ســـطح بالایـــی از دان

مهارت های انسانی، فاکتور برتری در بازار رقابتی
بـــرای ســـبقت گرفتـــن از دیگـــر بانک هـــا و موسســـات ارائـــه دهنـــده خدمـــات مالـــی در ایـــن 
ـــوده  ـــژه ای لازم اســـت. بخشـــی از ایـــن ابزارهـــا ســـخت افزاری ب ـــدان رقابـــت ابزارهـــای وی می
و دارای چهارچـــوب مشـــخص اســـت. امـــا در رقابـــت آنچـــه مهمتـــر از سخت افزارهاســـت، 
ابزارهـــای نرم افـــزاری یـــا مغزافـــزاری اســـت. چنانکـــه تهیـــه ســـنگ گرانیـــت و میـــز و رایانـــه و 
تلفـــن بســـیار ســـهل تر از تولیـــد فکـــر و ایـــده کارآمـــد اســـت. از میـــان ابزارهـــای نرم افـــزاری 
ـــان شـــبکه  ـــگاه آن را در می ـــزون ســـاخته و جای ـــک را اف ـــات بان ـــت خدم ـــت و کمی ـــه کیفی ک

بانکـــی ارتقـــا می بخشـــد، می تـــوان مهارت هـــای انســـانی و نظارتـــی اشـــاره کـــرد. 

جایگاه نیروی انسانی 
بـــا اینکـــه در هیـــچ ترازنامـــه و حســـاب ســـود و زیانـــی، عامـــل ســـرمایه انســـانی ذکـــر 
نمی شـــود امـــا نتیجـــه نهایـــی ســـود و زیـــان ســـازمان ها را همیـــن نیـــروی انســـانی 
رقـــم می زنـــد. از این روســـت کـــه ســـرمایه انســـانی بـــه عنـــوان بـــا ارزش تریـــن دارایـــی 
یـــک ســـازمان بـــه شـــمار مـــی رود. نیـــروی انســـانی تنهـــا ســـرمایه ای اســـت كـــه بـــا 
ـــن  ـــد. بنابرای ـــدا می كن ـــده توســـعه پی ـــه و بصـــورت فزاین اســـتفاده بیشـــتر كاهـــش نیافت
برنامه ریـــزان اقتصـــادی در یـــک دهـــه گذشـــته همـــواره بـــر نقـــش عامـــل انســـانی تاکیـــد 

کـــرده و آن را كلیـــد توســـعه ســـازمان ها می پندارنـــد. 
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اتفاق های مهم بانک در شعبه رقم می خورد 
ـــل  ـــه دلی ـــر ب ـــه شـــعب اســـت. از ســـوی دیگ ـــك كشـــاورزی وابســـته ب ـــوام بان ـــت و ق هوی
ویژگـــی تفکیـــک ناپذیـــری خدمـــات بانکـــی، ایـــن تمایـــل نـــزد مشـــتریان وجـــود دارد کـــه 
ـــه در  ـــی ک ـــرو کارکنان ـــد. از این ـــدا ندانن ـــه شـــده ج ـــده خدمـــت را از خدمـــت ارائ ـــه کنن ارائ
تمـــاس بـــا مشـــتریان هســـتند و در راس آنهـــا رئیـــس شـــعبه توامـــان بایـــد بـــه انتظـــارات 
مشـــتری و اهـــداف بانـــک توجـــه داشـــته باشـــند. چراکـــه کارکنـــان یـــک بانـــک بیانگـــر 
ـــدی مشـــتری را تحـــت  ـــد رضایت من ـــور مســـتقیم می توانن ـــه ط ـــک هســـتند و ب ـــود بان خ
تاثیـــر قـــرار دهنـــد. بـــه بیانـــی دیگـــر می تـــوان گفـــت کـــه هـــر اتفـــاق مهمـــی کـــه قـــرار 
ـــز کـــه  ـــدازه نی ـــرد، بی شـــک در شـــعبه محقـــق می شـــود. هـــر ان اســـت در بانـــک صـــورت گی
در ســـتاد و بخـــش مدیریـــت بانـــک تولیـــد فکـــر و اندیشـــه و برنامـــه شـــود، تـــا شـــعب 
تـــوان آمادگـــی پیاده ســـازی ایـــن اندیشـــه ها را نداشـــته باشـــند، برنامه هـــا در حـــد 
اندیشـــه باقـــی خواهـــد مانـــد. بیـــان ایـــن اصـــل ســـاده نهایـــت اهمیـــت شـــعبه و نقـــش 
رئیـــس شـــعبه بـــه عنـــوان هدایـــت کننـــده شـــعبه را در فعالیـــت یـــک بانـــک بـــه روشـــنی 

ـــرد.  ـــان خواهـــد ک عی

هنر تفویض اختیار، شعبه را کارآمد می کند
یـــک مدیـــر یـــا رئیـــس شـــعبه مســـتقل کار نمی کنـــد و همـــواره برنامه هایـــش منـــوط 
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ـــا او همـــکاری می کننـــد. مهـــم نیســـت  بـــه کارایـــی همکارانـــی اســـت کـــه در یـــک شـــعبه ب
یـــک رئیـــس شـــعبه روزانـــه ۵ ســـاعت کار کنـــد و یـــا ۱۲ ســـاعت؛ مهـــم ایـــن اســـت کـــه 
ـــک رئیـــس  ـــه ی ـــته باشـــد. چنانک ـــود را داش ـــکاران خ ـــت پتانســـیل کاری هم ـــوان مدیری ت
ــود را  ــکاران خـ ــرد همـ ــت و برعملکـ ــوان مدیریـ ــد و تـ ــاعت کار کنـ ــه ۱۲ سـ ــعبه روزانـ شـ
ــا ۱  ــه تنهـ ــتند، روزانـ ــغول هسـ ــعبه مشـ ــه در شـ ــری کـ ــا ۳۰ نفـ ــد و ۲۰ یـ ــته باشـ نداشـ
ســـاعت کمتـــر کار کننـــد نـــه تنهـــا رئیـــس اضافـــه و بیشـــتر کار نکـــرده کـــه بـــه لحـــاظ کاری 

هـــم بـــه بانـــک بدهـــکار شـــده اند.
ـــار اســـت.  ـــر مدیریـــت، تفویـــض اختی ـــر ایـــن اســـاس اســـت کـــه گفتـــه می شـــود کـــه هن ب
ــئولیت  ــار، تفویـــض مسـ ــه تفویـــض اختیـ ــرد کـ ــوش کـ ــد فرامـ ــه را نبایـ ــن نکتـ ــا ایـ امـ
نیســـت. بـــه عبارتـــی دیگـــر تفویـــض بخشـــی از اختیـــارات، موجـــب ســـلب مســـئولیت 
ـــن  ـــاد اســـت. بنابرای ـــز اعتم ـــار نی ـــض اختی ـــه تفوی ـــود. لازم ـــک شـــعبه نمی ش از رئیـــس ی
می تـــوان گفـــت کـــه بعـــد مهـــارت انســـانی بـــر اعتمـــاد و اعتمادســـازی اســـتوار اســـت. 
ـــد  ـــه ح ـــا چ ـــاد ت ـــن اعتم ـــرد و ســـطح ای ـــاد ک ـــد اعتم ـــه کســـانی می توان ـــه چ ـــه ب ـــا اینک ام

ــد.  ــن می کنـ ــانی روشـ ــای انسـ ــت را مهارت هـ اسـ

اعتماد، دارایی نامحسوس شعبه
فضـــای کاری روشـــن و شـــفاف در شـــعبه و فعالیـــت بـــر اســـاس اعتمـــاد متقابـــل یـــک 
ـــدان  ـــکاران و کارمن ـــه هم ـــاد ب ـــاز اعتم ـــود. پیش نی ـــی نامحســـوس محســـوب می ش دارای
ـــر اســـاس  شـــعبه، اعتمـــاد ایشـــان بـــه رئیـــس شـــعبه اســـت و پایـــه اعتمـــاد بـــه رئیـــس ب
ایجـــاد یـــک رابطـــه دوســـتانه بـــا همـــکاران شـــکل می گیـــرد. حـــال اینکـــه ایـــن رابطـــه 
دوســـتانه و بـــر اســـاس اعتمـــاد چگونـــه میـــان کارمنـــدان و رئیـــس شـــعبه شـــکل 
ـــالا از ســـوی  می گیـــرد یـــک راهـــکار بیشـــتر نداشـــته و آن ســـعه صـــدر و آســـتانه تحمـــل ب
روســـای شـــعب اســـت. منصـــف بـــودن یـــک رئیـــس در تقســـیم کار و وظایـــف نیـــز از دیگـــر 
ـــل  ـــودن، قاب ـــد. صـــادق ب ـــش می ده ـــازی در شـــعبه را افزای ـــه اعتمادس ـــی اســـت ک عوامل
ـــودن، پشـــتیبانی منطقـــی  ـــکا ب ـــل ات ـــا مســـائل واحـــد، قاب ـــودن در برخـــورد ب ـــی ب پیش بین
از همـــکاران و لحـــاظ کـــردن برخـــی مســـائل خانوادگـــی همـــکاران هـــم در ایجـــاد فضـــای 
ــذار  ــای شـــعب تاثیرگـ ــران و روسـ ــدان بـــه مدیـ ــکاران و کارمنـ ــاد همـ ــتانه و اعتمـ دوسـ

اســـت. 
ــداد  ــازی قلمـ ــه اول اعتمادسـ ــای شـــعب را مرحلـ ــه روسـ ــدان بـ ــاد کارمنـ ــه اعتمـ چنانچـ
کنیـــم، ایـــن اعتمادســـازی بـــا لحـــاظ کـــردن مـــوارد فـــوق جامـــه عمـــل خواهـــد پوشـــید 
و اینـــک نوبـــت اعتمـــاد رئیـــس بـــه همـــکاران شـــعبه اســـت. اینکـــه چگونـــه و تـــا چـــه 
انـــدازه می تـــوان اعتمـــاد کـــرد نیازمنـــد داشـــتن مهارت هـــای خاصـــی از ســـوی رئیـــس 
یـــک شـــعبه اســـت. بـــر ایـــن اســـاس می تـــوان گفـــت کـــه یـــک وظیفـــه اصلـــی روســـای 
ـــی  ـــد بالای ـــی را در ح ـــن توانای ـــد ای ـــای شـــعب بای ـــاد اســـت. روس ـــت اعتم ـــعب، مدیری ش
ـــرادی  ـــه اف ـــه چ ـــرایطی ب ـــه ش ـــه در چ ـــد ک ـــر کنن ـــود را توانمندت ـــر خ ـــر روز نی ـــته و ه داش
اعتمـــاد کـــرده و تفویـــض اختیـــار کننـــد تـــا در بالاتریـــن ســـطح، کارایـــی شـــعبه را افزایـــش 

دهنـــد. 
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١٤
آذر

دیدار صمیمی رییس هیأت مدیره 
بانک با کارکنان شعب شهر مشهد

١٩
آذر

بانک کشاورزی، خدمت جدید 
«پیش فروش  نهاده ها» را به امکانات 
بازارگاه نهاده های کشاورزی افزود

٢٨
عرضه تنخواه کارت، خدمت جدید آذر

بانک کشاورزی با هدف ارائه خدمات 
تخصصی در حوزه مدیریت شرکت ها 
و سازمان های دولتی

٢٢
روابط عمومی بانک کشاورزی به عنوان آذر

روابط عمومی برتر در بخش ارتباط با 
رسانه ها انتخاب شد

راهبرد
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١١
دی

ارائه گواهی اعتبار مولد «گام» 
در بانک کشاورزی برای حمایت از 
واحدهای تولیدی

١٣
دی

برگزاری نشست کمیته تحول دیجیتال 
بانک کشاورزی

٢٩
آذر

حضور محسن صفدری عضو هیات 
مدیره بانك كشاورزی در استان 
خراسان جنوبی

٤
طی حکمی از سوی وزیر امور اقتصادی و دی

دارایی و رئیس مجمع عمومی بانک ها، 
ناصر سیف الهی به عنوان عضو هیأت 
مدیره بانک کشاورزی تعیین و منصوب 
شد

راهبرد
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ــاری  ــه تحقــق برنامــه پرداخــت تســهیلات در ســال ج ــاه موفــق ب ــر از ۱۰ م ــک کشــاورزی طــی کمت بان
شــده اســت. تســهیلاتی کــه بخــش کشــاورزی در آن حداکثــری بــوده و بــه صــورت ویــژه و هدفمنــد 
بــرای تامیــن امنیــت غذایــی کشــور مصــرف شــده اســت. جزئیــات پرداخــت تســهیلات بانــک کشــاورزی 

در ســال ۱۴۰۱ را در نماداده هــای حاضــر دنبــال می کنیــم. 

منابع بانک در خدمت بخش کشاورزی 
تحقق ١١٧ درصدی 

راهبرد
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١١٧
در︮︡

︀ل  ︣دا︠️ ︑﹧︧﹫﹑ت︨   ︎﹤﹞︀﹡︣  ︋﹅﹆︜︑
︀﹡﹉ ︑︀ د﹨﹛ دی ﹝︀ه  ︋١۴٠١

١,۴٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ︑︀  ︣دا︠︐﹩︋  ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 
︀ل ١۴٠١ د﹨﹛ دی ﹝︀ه︨ 

١,٢٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل

︀ل  ︣دا︠️ ︑﹧︧﹫﹑ت در︨   ︎﹤﹞︀﹡︣︋
١۴٠١

۶٩
در︮︡

۵٧٢
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل

افزایش تسهیلات پرداختی 
۱۴۰۱ نسبت به ۱۰ماهه 

۱۴۰۰

٨۶
در︮︡

︟︋︩ ﹋︪︀ورزی

۴
در︮︡

﹤﹠︧︜﹛ت ﹇︣ض ا﹑﹫﹧︧︑

١٠
در︮︡

︩ ﹨︀ی ︑﹢﹜﹫︡ی ︟  ︋︣﹬︀︨

سهم زیربخش ها از 
تسهیلات

راهبرد
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اولویت های تامین مالی بخش کشاورزی جهانی بر چه محورهای#ی تاکید دارد

آموزه های بانک جهانی 
 

ســرعت فزاینــده تغییــرات آب و هوایــی، رشــد جمعیت و تغییر ترجیحــات غذایی، بیمــاری همه گیر جهانی 
و درگیــری هــا، امنیــت غذایــی و توســعه بخش کشــاورزی و غذایــی را تهدیــد کرده اســت. آنها فشــار زیادی 
را بــرای تغییــر تمرکــز سیاســت هــا بــه ســمت توســعه یــک صنعــت کشــاورزی-غذایی پایدارتــر و انعطــاف 
پذیرتــر در سراســر جهــان وارد کردنــد. برآوردهــا حاکــی از آن اســت کــه تقاضــای جهانــی غــذا تــا ســال ۲۰۵۰ 
دســت کم ۷۰ درصــد افزایــش خواهــد یافــت و حداقــل ۸۰ میلیــارد دلار ســرمایه گــذاری ســالانه در سراســر 
زنجیــره ارزش در پاســخ بــه آن مــورد نیــاز اســت. بــه دلیــل محدودیــت منابــع عمومــی، مقیــاس بــزرگ در 
مکانیزاســیون، فناوری هــای هوشــمند آب و هــوا، پــردازش و لجســتیک کشــاورزی و مــواد غذایــی، بدیهی 
اســت کــه عمــوم کشــورهای جهــان تــوان تامین منابــع را نداشــته و ایــن چالش در کشــورهای جهــان بیش 

از دیگــر کشــورها احســاس می شــود. 
بــه همیــن رو تامیــن مالــی بخــش کشــاورزی بــا هــدف فقرزدایــی از مهمتریــن اولویت هــای جهانــی اســت 
و بخــش کشــاورزی و غــذا در میــان مقاصــد اصلــی هدایــت منابــع از ســوی بانــک جهانــی قــرار گرفته اســت. 
آگاهــی از حوزه هــای مــورد تمرکــز بانــک جهانــی بــرای تامیــن مالــی بخــش کشــاورزی، می توانــد نمایانگــر 

رویکردهــای جهانــی بــه تامیــن مالــی بخــش کشــاورزی باشــد. 

وهب متقی نیا ـ رئیس هیات مدیره بانک کشارزی

دیدگاه 
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بـــا توجـــه بـــه اینکـــه سیســـتم های مالـــی برخـــی کشـــورها ظرفیـــت کافـــی بـــرای تامیـــن 
ـــی را نداشـــته و  ـــع کشـــاورزی و غذای ـــدار و صنای ـــر جهـــت کشـــاورزی پای ـــی تغیی مال
ـــع  ـــه طـــور ســـنتی مناب ـــذاران نهـــادی ب ـــی خـــرد و ســـرمایه گ بانک هـــا، مؤسســـات مال
بســـیار محـــدودی را بـــرای بخـــش هـــا فراهـــم می کننـــد، بـــه طـــور معمـــول وام هـــا 
و ســـبد ســـرمایه گذاری های بخـــش کشـــاورزی در مقایســـه بـــا ســـهم بخـــش 
ـــک  ـــن رو بان ـــه همی ـــن اســـت. ب ـــی کشـــورها پایی ـــد ناخالـــص داخل کشـــاورزی از تولی
ـــی کشـــاورزی  ـــرای اســـتراتژی ها و ابزارهـــای مال ـــی ســـعی دارد در توســـعه و اج جهان
ـــر  ـــی کشـــاورزی انعطاف پذی ـــرای جـــذب ســـرمایه خصوصـــی و تعمیـــق بازارهـــای مال ب

ـــد.  کمـــک کن
بانـــک جهانـــی نخســـتین گام حمایـــت مالـــی از بخـــش کشـــاورزی را مداخـــلات 
سیاســـتی و نظارتـــی عنـــوان می کنـــد. بـــه واقـــع مطالعـــات تشـــخیصی را در مـــورد 
ــرای  ــخصی را بـ ــدام مشـ ــای اقـ ــام داده و برنامه هـ ــاورزی انجـ ــی کشـ وضعیـــت مالـ
اصـــلاح سیاســـت ها و مقـــررات عمومـــی بـــه منظـــور ایجـــاد محیطـــی مناســـب 
بـــرای بســـیج منابـــع مالـــی کشـــاورزی تهیـــه می کنـــد. برخـــی از نمونه هـــای حـــوزه 
ــره،  ــرخ بهـ ــقف های نـ ــهمیه های وام، سـ ــامل سـ ــی شـ ــتی و قانونـ ــه سیاسـ مداخلـ
ــر  ــر بـ ــی مؤثـ ــررات احتیاطـ ــاورزی، مقـ ــق کشـ ــعب در مناطـ ــترش شـ ــررات گسـ مقـ
وام دهـــی کشـــاورزی، چارچوب هـــای تامیـــن مالـــی و مکانیســـم های جایگزیـــن 

بـــرای کشـــاورزی قـــراردادی اســـت. 
ـــی اســـت. ایـــن بانـــک  ـــدام بعـــدی بانـــک جهان ـــی کشـــاورزی اق تقویـــت بازارهـــای مال
ـــی  ـــع مال ـــه مناب ـــا ب ـــد ت ـــه می ده ـــاورزی ارائ ـــدگان کش ـــرای وام دهن ـــی را ب راه حل های
بلندمـــدت دسترســـی داشـــته باشـــند، خدمـــات خـــود را دیجیتالـــی و ســـبز کننـــد، 
ــد  ــاورزی را رشـ ــی کشـ ــات دارایـ ــد و طبقـ ــت کننـ ــاورزی را مدیریـ ــک های کشـ ریسـ
ـــی  ـــت موسســـات مال ـــاد ظرفی ـــرای اصـــلاح و ایج ـــن ب ـــی همچنی ـــک جهان ـــد. بان دهن
عمومـــی و اســـتفاده از فین تک هـــا و پلت فرم هـــای دیجیتـــال بـــرای پیشـــبرد امـــور 
ــاورزی، کمک هـــای فنـــی ارائـــه می کنـــد. حمایـــت از تعاونی هـــای مالـــی  مالـــی کشـ
ـــا توجـــه بـــه اهمیـــت ایـــن نهادهـــا بـــه عنـــوان ارائـــه دهنـــدگان خدمـــات مالـــی بـــه  ب
ــا  ــتایی و خانوارهـ ــط   روسـ ــرکت های کوچـــک و متوسـ ــک، شـ ــرده مالـ ــاورزان خـ کشـ

هـــم در میـــان برنامه هـــای بانـــک جهانـــی جـــای دارد. 
ـــر رویکـــرد  ـــی بخـــش کشـــاورزی، دیگ ـــرای تامیـــن مال ـــه ب توســـعه محصـــولات نوآوران
ـــره  ـــی زنجی ـــن مال ـــی بخـــش کشـــاورزی اســـت.  تامی ـــن مال ـــرای تامی ـــی ب ـــک جهان بان
ـــر اســـاس ویژگی هـــای کشـــاورزی، طرح هـــای  ـــه ب ـــاری نوآوران ارزش، امتیازدهـــی اعتب
ـــه ارزش کشـــاورزی را  ـــال ک ـــای کشـــاورزی دیجیت ـــی، پلت فرم ه ـــار جزئ ـــن اعتب تضمی
بـــه هـــم مرتبـــط می کنـــد محورهایـــی  اســـت کـــه بانـــک جهانـــی بـــه عنـــوان طرح هـــای 
نوآورانـــه در تامیـــن مالـــی کشـــاورزی بـــر آن تاکیـــد دارد. همچنیـــن دیجیتالـــی کـــردن 
ــار اوراق  ــرمایه (ماننـــد انتشـ ــازار سـ ــای بـ ــاورزی و راه حل هـ ــای ارزش کشـ زنجیره هـ

دیدگاه 
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کشـــاورزی،  کســـب وکارهای  و  کشـــاورزی،  مالـــی  تأمین کننـــدگان  بـــرای  قرضـــه 
ــر محصـــولات نوآورانـــه ای اســـت  ــاورزی) از دیگـ ــرمایه گذاری کشـ ــای سـ صندوق هـ
کـــه بانـــک جهانـــی بـــرای تســـهیل در تامیـــن مالـــی بخـــش کشـــاورزی بـــر آنهـــا تاکیـــد 

دارد. 
ـــر اقلیـــم و مدیریـــت ریســـک های آب وهوایـــی محـــور دیگـــری اســـت کـــه بانـــک  تغیی
جهانـــی بـــرای بهبـــود رونـــد تامیـــن مالـــی بـــر آن تاکیـــد دارد.   تولیـــدات کشـــاورزی 
و شـــرکت های کوچـــک و متوســـط   کشـــاورزی بـــه شـــدت در برابـــر تغییـــرات آب 
و هوایـــی آســـیب پذیر هســـتند، کـــه خطـــر را در تامیـــن مالـــی کشـــاورزی بـــه 
میـــزان قابـــل توجهـــی افزایـــش می دهـــد و بســـیاری از بانک هـــا بـــه دلیـــل همیـــن 
ــی  ــک جهانـ ــذا بانـ ــد. لـ ــاورزی دوری می کننـ ــادگی از بخـــش کشـ ــه سـ ــک  ها بـ ریسـ
توســـعه و اجـــرای راه حل هایـــی بـــا هـــدف تســـهیل و افزایـــش ســـرمایه گذاری های 
ـــی اقلیـــم و مدیریـــت  ـــر حداقل ـــا تغیی ـــا ب هوشـــمند آب و هوایـــی را در برنامـــه دارد ت
ریســـک های آب وهوایـــی در بخـــش کشـــاورزی، بانک هـــا و موسســـات مالـــی دیگـــر 

را بـــه ســـرمایه گذاری در ایـــن بخـــش ترغیـــب کنـــد. 
ـــن  ـــرای تســـهیل تامی ـــی ب ـــک جهان ـــدام بان ـــر اق ـــه عمـــل دیگ ـــت دانـــش جامع مدیری
مالـــی در بخـــش کشـــاورزی اســـت. ایـــن دانش انـــدوزی و ترویـــج آن نـــه تنهـــا در 
ـــرای  ـــری ب ـــد منشـــاء اث ـــالان بخـــش کشـــاورزی می توان ـــان فع ـــه در می ـــی ک حـــوزه مال
جلـــب ســـرمایه و منابـــع مالـــی در بخـــش کشـــاورزی باشـــد. هـــر انـــدازه کشـــاورزی 
ـــا شـــیوه های مـــدرن کشـــاورزی آشـــنا شـــوند،  دانش محـــور شـــده و فعـــالان بخـــش ب
در عیـــن حـــال کـــه بهـــره وری در تولیـــد را افزایـــش داده و ریســـک های احتمالـــی را 
ــا و  ــه بانک هـ ــود بـ ــوزه فعالیـــت خـ ــد حـ ــی کارآمـ ــوان معرفـ ــد، تـ مدیریـــت می کننـ
بـــازار ســـرمایه را داشـــته و رونـــد جـــذب منابـــع مالـــی را تســـهیل و تســـریع می کننـــد. 
ــته و  ــی داشـ ــیار حساسـ ــاخک های بسـ ــز و شـ ــامه تیـ ــرمایه، شـ ــت سـ ذات و هویـ
ـــده بشـــر  ـــه آین ـــه سرنوشـــتش ب ـــه بخـــش کشـــاورزی ک ـــاور برســـد ک ـــن ب ـــه ای ـــر ب اگ
گـــره خـــورده، می توانـــد در بلندمـــدت ارزش  آفریـــن بـــوده و ریســـک های احتمالـــی 
را مدیریـــت کنـــد، نـــه تنهـــا بانک هـــای غیرتخصصـــی و تجـــاری هـــم بـــرای تامیـــن 
مالـــی بخـــش کشـــاورزی پیش قـــدم می شـــوند، کـــه فعـــالان بـــازار ســـرمایه هـــم، 

منابع  شـــان را بـــه بخـــش کشـــاورزی هدایـــت می کننـــد.
اشـــتراک تجربه هـــای تامیـــن مالـــی بخـــش کشـــاورزی بـــا حضـــور بانک هـــای 
ـــی،  ـــک جهان ـــا تشـــکیل کارگروه هـــای مشـــارکتی بان ـــان ب تخصصـــی کشـــاورزی در جه
دیگـــر رویکـــردی اســـت کـــه در دســـتور بانـــک جهانـــی قـــرار دارد. رونـــدی کـــه در اولیـــن 
ــه  ــن موسسـ ــد (بزرگتریـ ــو بانـــک هلنـ ــی و رابـ ــکاری بانـــک جهانـ ــروژه آن در همـ پـ
تأمیـــن مالـــی در صنعـــت کشـــاورزی در هلنـــد و یکـــی از بزرگتریـــن ســـرمایه گذاران 
ـــده و هـــدف آن افزایـــش آگاهی بخشـــی  ـــرا درآم ـــه اج ـــان) ب ـــی جه محصـــولات غذای

تامیـــن مالـــی خـــرد بخـــش کشـــاورزی بـــا رویکـــرد تعاونی هاســـت.

دیدگاه 
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• مداخلات سیاستی و نظارتی 
• تقویت بازارهای مالی کشاورزی 

• حمایت از تعاونی های مالی 
• توسعه محصولات نوآورانه 

• تغییر اقلیم و مدیریت ریسک های آب وهوایی 
• مدیریت دانش جامعه عمل 

• اشتراک تجربه های تامین مالی 

رویکردهای 
بانک جهانی برای 

توسعه تامین 
مالی کشاورزی

دیدگاه 
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جنس فعالیت بانک کشاورزی با آینده 
جهان گره خورده است

بانک کشاورزی از زمان افتتاح تا دهه هفتاد نه به صورت یک بانک، بلکه به عنوان یک صندوق اعتباری به 
کار خود ادامه می داد و نگرش غالب در این مجموعه بر روند اعطای تسهیلاتی که از طرف دولت در اختیار 
این مجموعه قرار داده می شد به بخش کشاورزی بود و این مجموعه تلاشی برای جذب سرمایه های 
خارجی و مشتریان جدید نمی کرد. طی بیش از دو دهه اخیر و با تغییر این نگرش و همچنین تغییر 
روند کاری از صندوق اعتباری به صورت بانک، تغییرات چشم گیری در این مجموعه به وجود آمد و بانک 

کشاورزی توانست نام خود را به عنوان یک بانک موفق و سودآور در بین بانک های کشور مطرح سازد.
در روند حرکت، بزرگترین نقطه قوت بانک کشاورزی را می توان این دانست که سرنوشت این مجموعه 
با بخش کشاورزی که آینده دنیا خواهد بود در هم آمیخته است و این موضوع می تواند باعث تداوم 
کار این بانک در آینده شود. از دیگر نقاط قوت این بانک می توان به آگاهی های این مجموعه نسبت 
به نقاط ضعف موجود اشاره کرد که همین امر باعث شده تا با آگاهی از نقاط منفی، مسئولان بانک در 
صدد رفع مشکلات بر آیند. از نقاط ضعف بانک کشاورزی هم می توان به این نکات اشاره کرد: بانک هنوز 
نتوانسته حق خود را از بازارهای مالی کشور بدست آورد. همچنین برخی اوقات به دلیل گرفتاری های 
موجود از رسیدگی به امور مشتریان و خدمت رسانی به این عزیزان غفلت شده است که باید با برنامه 

محسن صفدری ـ عضو هیات مدیره بانک

دیدگاه 
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ریزی های جامع و کاربردی به رفع این مشکلات پرداخت که بانک بتواند هرچه بهتر و قوی تر نسبت به 
گذشته اقدام به خدمت رسانی به مردم کند. لیکن، با توجه به وابستگی جهانی به مسئله کشاورزی و 
نیاز انسانها به تولید مواد غذایی در صورت عملکرد درست وحساب شده آینده به بانک کشاورزی تعلق 
دارد. با تلاش های روز افزون کارکنان این مجموعه و همچنین پیشرفت های چند دهه اخیر در به روز 
شدن امکانات این بانک برای خدمت رسانی به مشتریان، آینده بسیار روشنی پیش روی این بانک است.

از سوی دیگر با توجه به اهمیت بخش کشاورزی و البته سهم عمده بانک در توسعه آن، باید توجه 
بیشتری به نقش بانک در تحقق برنامه های کلان اقتصادی شود. نقش بانک کشاورزی در تحقق توسعه 
اقتصادی در بخش کشاورزی می تواند این باشد که این بخش را هر چه بیشتر به مسئولان کشور معرفی 
کرده و در پیگیری نیازهای بخش کشاورزی و کشاورزان هر چه بیشتر و بهتر تلاش کند و در بخش 
تخصیص منابع نیز بهینه عمل کرده و به کسانی که در بخش تولید محصولات آنها بیشتر مورد نیاز 
جامعه است تسهیلات ارائه کند. ارائه تسهیلات را از لحاظ اقتصادی بودن طرح  با اولویت بندی انجام 
دهد البته باید به این نکته نیز اشاره کرد که در صورت اولویت بندی تولید محصول برای کشاورزان بانک 
و دولت موظف است در صورت بروز مشکلات خسارات کشاورزان را جبران کند. یکی دیگر از کارهایی که 
بانک کشاورزی می تواند در این بخش انجام دهد کوتاه کردن فاصله بین تولید کننده و مشتری با تقویت 
زنجیره های تولید است که باعث می شود کشاورزان سود بیشتری از محصولات تولیدی خود بدست آورده 

و در نتیجه با انگیزه بیشتر و رونق اقتصادی بهتر، به کار خود ادامه دهند. 
بخش اعظم درآمد کار کشاورزان در ایران صرف امرار معاش می شود و به همین دلیل کشاورزان نمی توانند 
به توسعه کار خود فکر کنند و از این رو کشاورزی در کشور باید اقتصادی شود. همچنین به دلیل بالا 
بودن مخاطرات در این بخش، مدیریت بحران به طور کامل اجرا و اعمال نمی شود و تصمیم گیری ها در 
زمان بحران سریع و کارآمد نبوده و از زمانی که کشاورزان دچار بحران و خسارت می شوند تا زمانی که در 
قبال بحران تصمیم گیری شود و این تصمیمات به صورت عملی برای جبران خسارات به اجرا درآید بسیار 
زمان برده و گاهی زمانی این تصمیمات به اجرا در می آیند که برای جبران ضررهای کشاورزان بسیار دیر 
شده و جبران خسارت سخت می شود. لذا مدیریت بحران و سرعت بخشیدن به جبران خسارت می تواند 

کمی موثر و عملی در تداوم فعالیت های کشاورزی باشد. 
مـورد بعـدی در بخـش کشـاورزی عـدم کفایـت سـرمایه گذاری و اعتبـارات اسـت؛ بدیـن معنـا کـه بانـک 
کشـاورزی تمام منابعی که از سـرمایه گذاری های مشـتریان بدسـت آورده به اضافه تمامی سـرمایه هایی 
کـه دولـت در اختیـار بانـک گذاشـته اسـت را بـه بخش کشـاورزی ارائه کرده ولـی بـاز در در این بخش نیاز 
بـه اعتبـارات وجـود دارد و این سـرمایه ها نتوانسـته تمامی نیازهای کشـاورزان را بـرآورده کند. در مجموع 
آنچـه در حـال حاضـر در ایـن بخـش از نیازهای کشـاورزان تامین می شـود بین ۵۰ تا ۶۰ درصـد از نیازهای 
بخـش کشـاورزی اسـت، لـذا تامیـن کامل این نیازهـا، می تواند گام بزرگـی در راه تحقق توسـعه اقتصادی 
در بخـش کشـاورزی باشـد. از دیگـر مـواردی کـه میتـوان بـه آن اشـاره کـرد علمـی شـدن الگـوی کشـت در 
بیـن کشـاورزان اسـت زیـرا کشـاورزان بـا دیـدگاه خـود و بـه صـورت تجربـی و با توجه به شـرایط بـازار و نه 
بـه صـورت علمـی اقـدام بـه کاشـت محصـولات کشـاورزی می کننـد. آمـوزش کشـاورزان در زمینـه کاشـت 
علمـی محصـولات می توانـد باعـث پاییـن آمدن ریسـک و زیان در این بخش شـده و از طرفـی باعث رونق 
ایـن بخـش شـود. در آخـر می تـوان گفـت کـه یکـی از دیگـر نیازهـا در بخش کشـاورزی موضـوع تحقیقات 
و توسـعه اسـت. بـا تحقیـق در زمینه هـای موجـود و مولفه هـای موثـر در بـالا بـردن تولیـد در ایـن بخش 
می تـوان کشـاورزی را بـه صـورت علمـی توسـعه داد، زیـرا نـه تنها آینده ایـران بلکه آینده دنیا به توسـعه 

کشـاورزی وابسـته است.

بزرگترین نقطه قوت 
بانک کشاورزی را 

می توان این دانست 
که سرنوشت این 
مجموعه با بخش 

کشاورزی که آینده 
دنیا خواهد بود در 

هم آمیخته است و 
این موضوع می تواند 

باعث تداوم کار این 
بانک در آینده شود

دیدگاه 
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دیدگاه 

ناصر سیف اللهی، عضو هیات مدیره بانک کشاورزی تشرƪح کرد: 

مشتری مداری بر مدار ارزش آفرƪنی
رویکرد سازمان های مالی در دنیای به شدت رقابتی امروز در حال استوار شدن بر اصلی است که در سطحی 
به مشتری سرویس و خدمت ارائه کنند که نه تنها خواسته ها و نیاز او را برآورده کند که بالاتر از سطحی 
لحاظ  به  هم  که  رسیده  سطحی  به  دریافتی اش  خدمات  که  مشتری  این  حال  داشته؛  انتظار  که  باشد 
تنوع در دریافت خدمات و هم کیفیت، فراتر از سطح انتظارش بوده، رضایتی حداکثری از سازمان پیدا 
می کند؛ رضایتی که از آن تحت عنوان ارزش آفرینی برای مشتری از آن یاد می کنند. چشم اندازی که ناصر 
سیف اللهی، عضو هیات مدیره بانک کشاورزی بر آن تاکید داشته و رضایتمندی و خلق ارزش برای مشتری را 
از اولویت های اصلی این بانک می داند. گزیده ای از سخنان این عضو هیات مدیره بانک کشاورزی پیرامون 

مشتری مداری با محوریت ارزش آفرینی را در ادامه می خوانید. 

سه اولویت راهبردی
بانک کشاورزی در قامت یک بانک ریشه دار که پشتیبان اصلی بخش کشاورزی و حامی امنیت غذایی 
کشور است، همواره در جهتی حرکت کرده که ضمن ارائه خدمات نوین بانکی، به عنوان بازوی اجرایی 
دولت در بخش کشاورزی، مسیر خودکفایی و تامین امنیت غذایی کشور را هموار کند. به همین رو هر 
اندازه بانک کشاورزی در تحقق چشم  انداز و برنامه هایش توانمندتر شود، اثرات مثبت آن برای جامعه به 
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ارمغان می آید. در نتیجه چنین پیش فرض هایی، ارتقاء جایگاه بانک کشاورزی در برهه کنونی اولویتی راهبردی 
و کلان است که تک تک اعضای خانواده بزرگ کشاورزی برای تحقق آن تلاش می کنیم. ارتقاء جایگاه بانک نیز بر 
ستون اصلی استوار است که در تعامل با مشتری شکل می گیرد. رضایتمندی و خلق ارزش برای مشتریان همان 

دو محور و ستون اساسی است که بسر ارتقای جایگاه بانک را فراهم می کند. 

وفادارسازی مشتریان
با وجود توسعه بانکداری دیجیتال و ظهور ابزار و رویه های مدرن بانکداری، فضای به 
شدت رقابتی و تلاش موسسات مالی برای جذب مشتریان جدید، قوام یک بانک یا 
موسسه مالی به مشتریان وفاداری است که ارزش های شان برای کار کردن با یک بانک 
فراتر از مواردی چون نرخ سود است. این گروه از مشتریان طی بازه زمانی بلندمدت، 
چنان رابطه شان با بانک عمق می کند که به ندرت حاضر به ترک بانک می شوند. در 
نتیجه بانک های مشتری مدار در گام نخست به دنبال توسعه تعامل با مشتری با 
هدف عمق بخشی به رابطه بانک و مشتری هستند. لیک تعامل و تفاهم با مشتریان 
و ایجاد حس وفاداری آنان نسبت به بانک نتیجه مشتری مداری، پاسخگویی مطلوب 

و ارائه خدمات نوین و برجسته است. 

جذب منابع مالی پایدار 
یک  است،  بانک  خدمت رسانی  پیکان  نوک  و  پیشانی  شعبه  می شود،  عنوان  اینکه 
اصل کلیدی در بانکداری است؛ چراکه تلاش های یک مجموعه بزرگ در شعبه به ثمر 
می نشیند. برنامه ها و اهداف کلان در بانک تعریف شده و سپس تبدیل به برنامه های 
اجرایی می شود و به شعبه می رسد و در نهایت این برنامه های اجرایی از سوی واحدهای 
ستادی پشتیبانی می شود تا دغدغه نرم افزاری و سخت افزاری در شعب وجود نداشته 
باشد. با این حال تلاش و مداومت همکاران شعبه، سیاست ها و راهبردها را به ثمر 
می نشاند. نظر به این نقش و جایگاه شعب در بانک، فرآیند بازاریابی و جذب منابع مالی 

پایدار از وظایف اصلی شعب در راستای تحقق برنامه سالیانه بانک خواهد بود. 

تکیه بر مزیت های رقابتی 
بانک کشاورزی به همان اندازه که در قامت یک بانک توسعه ای و تخصصی در بخش 
کشاورزی، حامی بخش کشاورزی است و از امنیت غذایی حمایت می کند، در ارائه 
خدمات مدرن و نوین بانکی نیز پیش رو است. چنانکه ایجاد مزیت رقابتی در اعطای 
نرخ سود سپرده ها، تسهیل شرایط پرداخت تسهیلات و افزایش سهم از بازار بیانگر 

اهتمام بانک کشاورزی برای تعالی، شکوفایی و نوآوری در ارائه خدمات بانکی است. 

تحقق تعالی با سرمایه انسانی ارزشمند
بدون تردید نیروهای انسانی توانمند و خلاق بانک کشاورزی سرمایه های ارزشمند این 

بانک به شمار می روند. سرمایه های که شعب بانک بیش از پیش می توانند با بهره مندی از خلاقیت و توان 
علمی این سرمایه انسانی در عرصه خدمات متفاوت و متنوع به مشتریان نقش آفرینی کند. 

دیدگاه 

خلق ارزش ویژه برای مشتری 
بــرای  بانــک  بازاریابــی  تلاش هــای  تمــام  اصلــی  هــدف 
کســب ســود از طریــق بــه حداکثر رســاندن رضایت مشــتری 
ــه  ــا اســت ک ــدان معن ــن ب ــرای او اســت. ای ــق ارزش ب و خل
اگــر مشــتریان راضــی و خشــنود باشــند،  همچنــان بیشــتر 
خواهنــد خریــد و بســیاری از مشــتریان جدیــد نیــز اضافــه 
خواهنــد شــد. کــه نتیجــه اینهــا منجــر بــه افزایــش فــروش 
و همچنیــن ســود بیشــتر خواهــد شــد. تمایــز تصمیمــات 
بــرای قــرار دادن مشــتری در هســته بانــک (کــه اغلــب بــه 
ــه کســب و کار شــناخته  ــور ب ــرد مشــتری مح ــوان رویک عن
در  مشــتریان  ســرمایه گذاری  بــر  تمرکــز  می شــود)، 
بلندمــدت و تمرکــز بــر بازاریابــی بــه عنــوان یــک موضــوع در 
ســطح ســازمان (نــه بخــش بازاریابــی) همــه موضوعــات 

مرتبــط و مهــم در بازاریابــی بانکــی امــروز هســتند.
ــا مشــتری و شــیفته كــردن  ــا برقــراری رابطــه ســودمند ب ب
ــا مشــتری برقــرار می شــود كــه ارزش طــول  او، رابطــه ای ب
عمــر مشــتری (ارزش ویــژه مشــتری) را در اختیــار بانــک قرار 
می دهــد. مشــتری دوســت دارد تمــام نیازهــای ممكــن 
ــع (ســپرده)  ــب مناب ــن ترتی ــد و بدی ــع كن ــک مرتف ــا بان را ب
بانــک افزایــش پیــدا می کنــد. عــلاوه بــر ایــن، مشــتری 
ــز در  ــا دوســتان و آشــنایان نی ــود را ب ــه خوشــایند خ تجرب
میــان گذاشــته و آن هــا را نیــز بــه تعامــل بــا بانــک تشــویق 
و  مزیت هــا  مجموعــه  ارزش،  طــرح  می کنــد.  ترغیــب  و 
ارزش هایــی اســت كــه بانــک بـــه مشـــتری وعـــده داده تـــا 

ــع ســازد. نیازهــای او را مرتف
هــدف نهایــی از مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری، خلــق ارزش 
مجمــوع  مشــتری  ویــژه  ارزش  اســت.  مشــتری  ویــژه 
ارزش هــای طــول زندگــی مشــتری در کل مشــتریان فعلــی و 
بالقوه شــرکت اســت. بنابرایــن، این معیــاری بــرای ارزیابی 
ــده اســت. واضــح اســت کــه هرچــه  ارزش مشــتری در آین
مشــتریان ســودآور بانــک وفادارتــر باشــند، ارزش مشــتری 
ــژه مشــتری ممکــن اســت  ــز بیشــتر اســت. ارزش وی آن نی
معیــار بهتــری بــرای عملکــرد بانــک نســبت به فــروش فعلی 
ــازار  ــازار باشــد. در حالــی کــه فــروش و ســهم ب ــا ســهم ب ی
منعکس کننــده گذشــته اســت، ارزش ویــژه مشــتری آینده 

را نشــان می دهــد.
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پرونده اول:
بازارƪابی

رمز ماندگاری
در جهان رقابتی

موفقیت  رمز  که  دریافته اند  وضوح  به  امروزی  سازمان های 
شناسایی  رقابتی،  شدت  به  فضای  در  آن ها  ماندگاری  راز  و 
در  مهم  این  است.  مشتریان  نیازهای  بهتر  هرچه  برآوردن  و 
در  است.  امکان پذیر  مدرن  و  علمی  بازاریابی  به  توجه  سایه 
خدمات  ویژه  خدماتی(به  شرکت های  در  بازاریابی  بین  این 
مالی)، به دلیل وجه تمایز و تفاوت های اساسی که ماهیت 
برخوردار  ویژه ای  جایگاه  از  دارند،  تولیدات  سایر  با  خدمات 
است. تحولاتی نظیر پیشرفت سریع علم و تکنولوژی، افزایش 
دهنده  ارائه  مؤسسات  و  ها  بانک  جهانی سازی،  و  رقابت 
خدمات مالی به طراحی مجدد فرآیندهای کسب و کار سنتی و 
ارائه خدمات نوین با استفاده از کانال های متنوع و تکنولوژی 
وادار کرده است. بنابراین بانک ها روش های سنتی بازاریابی 
کارگیری  به  سمت  به  و  ندانسته  موجود  شرایط  پاسخگوی  را 
روش های نوین بازاریابی در صنعت بانکداری حرکت کرده اند. 
در شرایط کسب و کار امروزی بانکی موفق است که تکنیک های 

بازاریابی اثربخش تری نسبت به رقبا بکار بگیرد.

جایگاه بازارƪابی در صنعت بانکداری جهانی؛
رویکردها و رویه ها و چشم اندازها

پرونده اول: بازاریابى 
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پرونده اول: بازاریابى 
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برجسته ترƪن روندهای بازارƪابی بانکی در سالی که گذشت

آیا دوران شکوه شعب بازگشته است؟ 
روندهــای بازاریابــی بانکــی در ســال ۲۰۲۲ بــا تأکیــد بیشــتر بــر اســتفاده از داده هــا، هــدف اصلــی خــود 
ــا مشــتری می دانــد. چنیــن رویکــردی می توانــد مقدمــه ای بــر شــکوفایی دوبــاره  را تعامــل عمیق تــر ب

شــعبه باشــد. شــش رونــد (ترنــد) بازاریابــی بانــک در ســال ۲۰۲۲ را بــا هــم مــرور می کنیــم. 

پاتوق هایی برای تعامل 

اما  است،  یافته  کاهش  کلی  طور  به  شعبه  به  حضوری  مراجعه  که  حالی  در 
تعدادی از بانک های پیشرو در تلاش هستند تا با ایجاد پاتوق هایی شبیه به 
که  نیست  تردیدی  بازگردانند.  را  شعب  شکوفایی  دوران  تعاملی  کیوسک های 
شعبه ها ابزارهای بازاریابی عالی برای بانک ها هستند زیرا فرصت های عالی برای 
جذب مشتریان و تعامل بسیار نزدیک را فراهم می کنند. به همین روست که در 
سال ۲۰۲۳ باید منتظر سرمایه گذاری بیشتر در آموزش کارمندان و طراحی مجدد 

شعب باشید زیرا بانک ه هنوز به شعبه باور دارند. 

توسعه بازاریابی دیجیتال 

مشـتریان  جـذب  ادامـه  بـرای  شـعبه ای  درون  تجربـه  حتـی  کـه  حالـی  در 
بازاریابـی  نویـن  اسـتراتژی های  مالـی  بازاریابـان  می شـود،  دیجیتالی تـر 
بانکـی را تنظیـم می کننـد تـا کاوش کننـد و تعامـل بـا مشـتریان را از طریـق 

کننـد. بیشـتر  دیجیتـال  کانال هـای 

پرونده اول: بازاریابى 
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متعهد به تعامل با مشتری 

متعهد به تعامل با مشتری تعبیری از رابطه 
طولانی مدت با مشتری است. بانکداران بر 
درصد   ۷۰ تا  فعلی،  مشتریان  باروند،  این 
بهره مندی  برای  قدیمی  مشترین  از  بیشتر 
از محصولات و خدمات بانک خرج می کنند. 
با  رابطه  تعمیق  و  حفظ  بر  تمرکز  بنابراین 
به  نسبت  بالاتری  اهمیت  فعلی  مشتریان 

جذب مشتریان جدید دارد. 

قدرت شخصی سازی

بـه بـاور بازاریابـان مالـی، داده هـا و شخصی سـازی را می تـوان ماننـد کـره بـادام زمینـی 
و شـکلات بـا هـم ترکیـب کـرد تـا محصولـی خاص مشـتری تولیـد شـود. بازاریابـان بانکی 
میـزان و انـدازه ترکیـب داده هـا را بـا مشـتری بـه اشـتراک می گذارنـد تا محصـول نهایی 

بالاتریـن انطبـاق را با خواسـت و سـلیقه مشـتری داشـته باشـد.

محتوا هنوز حاکم است

بازاریابـان مالـی می تواننـد همچنـان انتظـار داشـته 
نگـه  درگیـر  بـرای  کلیـدی  راهـی  محتـوا  کـه  باشـند 
و  اعتمـاد  حـس  تقویـت  و  بانـک  مشـتریان  داشـتن 

وفـاداری بـه برنـد باشـد. 

رابطه با فین تک؛ خرید در مقابل ساخت

بـه طـور فزاینده ای برای موسسـات مالـی و بانک ها 
تغییرکننـده،  سـرعت  بـه  بـازار  در  کـه  شـده  تبییـن 
چـاره ای جـز اسـتفاده از ظرفیت فین تک هـا ندارند. 
از میـان سـه گزینـه شـراکت بـا فین تک هـا، سـاخت 
فین تـک و یـا خریـد آن هـا، گزینـه سـوم یـا تصاحـب 
بـزرگ  و  سـنتی  بانکـداران  میـان  در  فین تک هـا 

بیشـتر مـورد اقبـال قـرار می گیـرد. 

پرونده اول: بازاریابى 
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«تجربه مشتری» فراتر از هر کمی#پن و بسته تبلیغاتی عمل می کند

زمان تحقق وعده هاست!
ــد تعریــف کــرده و تبلیغــات  ــی کمپین هــای قدرتمن ــا موسســه مال ــدازه هــم کــه یــک بانــک ی هــر ان
رنگارنــگ و اثرگــذار اجــرا کنــد، برنامه هــا بــه ثمــر نمی نشــیند تــا صداقــت تبلیغــات بانــک بــرای 
ــک  ــات و محصــولات بان ــه مشــتری» در اســتفاده از خدم ــی «تجرب ــه بیان ــات شــود و ب مشــتری اثب

ــده اســت.  ــه در تبلیغــات دی ــی باشــد ک همان
اثربخشــی  بــا  رابــط  در  تحقیقاتــی  نتایــج   PwC ســرمایه گذاری و  مالــی  مشــاوره  موسســه  اخیــرا 
ــه نشــان می دهــد بیــش از ۸۰ درصــد  ــرده ک ــداری را منتشــر ک ــی در صنعــت بانک تبلیغــات بازاریاب
مشــتریان تــازه در صــورت عــدم بــرآورده شــدن نیازهــای بانکــی خــود، بــه فکــر تــرک بانــک خــود 
هســتند. از آنجایــی کــه مشــتریان طیــف وســیعی از گزینه هــا را بــرای انتخــاب دارنــد، بخــش بانکــی 
تحــت فشــار زیــادی قــرار دارد تــا چیــزی بهتــر از آنچــه کــه رقبایشــان نمی تواننــد بــه مشــتریان ارائــه 
ــا کیفیــت بــه مشــتریان کــه بــه کاهــش شــکایات،  ــد، ارائــه دهــد. بنابرایــن، ارائــه خدمــات ب دهن
ــی مشــتری کمــک  ــه کل ارائــه تجربیــات شــخصی، افزایــش تجــارت و از همــه مهمتــر، بهبــود تجرب

می کنــد، بــرای بانک هــا ضــروری شــده اســت. 

پرونده اول: بازاریابى 
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اما تجربه مشتری به چه معناست؟
بـــه عبـــارت ســـاده، احســـاس مشـــتریان نســـبت بـــه یـــک بانـــک و خدمـــات آن اســـت. 
ایـــن بیشـــتر شـــبیه ایـــن اســـت کـــه موسســـات بانکـــی تـــا چـــه انـــدازه بـــه وعده هـــای 
ــنهادات خـــود عمـــل  ــارات افزایـــش یافتـــه در هنـــگام تبلیـــغ پیشـ داده شـــده و انتظـ
ــاد  ــد، اعتمـ ــاد کنـ ــاداری بـــه برنـــد ایجـ ــر بانـــک  می خواهـــد وفـ ــن، اگـ می کننـــد. بنابرایـ
مشـــتریان را جلـــب کـــرده و آنهـــا را بـــرای مـــدت طولانـــی حفـــظ کنـــد، بهبـــود تجربـــه 
ــرمایه گذاری  ــاوره مالـــی و سـ ــه مشـ ــد. موسسـ ــرار دهـ ــد در اولویـــت قـ ــتری را بایـ مشـ
ــر  ــه هـ ــه در ادامـ ــد کـ ــنهاد می هـ ــه پیشـ ــود تجربـ ــرای بهبـ ــتراتژی را بـ ــج اسـ PwC پنـ

کـــدام را بررســـی می کنیـــم. 

پیشنهاد اول: دیجیتالی شدن بیشتر و بیشتر 
بــر اســاس مطالعــه گــروه مشــاوره بوســتون، ۴۳ درصــد از مشــتریان بانــک خــود را تــرک 
خواهنــد کــرد، اگــر بانک شــان نتوانــد یــک تجربــه دیجیتــال عالــی ارائــه دهــد. ایــن تعجــب 
ــه اینکــه مشــتریان اکنــون از بانــک خــود همــان ســطح راحتــی  ــا توجــه ب آور نیســت، ب
و خدمــات مشــتری را انتظــار دارنــد کــه از ســایر خــرده فروشــان آنلایــن انتظــار دارنــد. 
تجربــه پرداخــت دیجیتــال یکپارچــه مزایــای زیــادی هــم بــرای بانک هــا و هــم بــرای 
مشــتریان دارد. چنانکــه بــرای بانک هــا می توانــد منجــر بــه افزایــش رضایــت و وفــاداری 
مشــتریان و ســود بیشــتر شــود. ایــن مطالعــه نشــان داد کــه بانک هایــی کــه در ارائــه 
یــک تجربــه دیجیتالــی یکپارچــه برتــر هســتند، ۱۰ درصــد بیشــتر از همتایــان خــود درآمــد 

ــد.  ــاد می کنن ایج

پینشهاد دوم: افزایش همکاری با شرکت های فین تک
مشــارکت بانــک و فین تــک بــه آرامــی در حــال افزایــش اســت و قطعــاً بــه موضــوع داغ 
  The State ofبحــث در جلســات هیئــت مدیــره بانــک تبدیــل می شــود. طبــق گــزارش
 the Union in Bank-Fintech Partnerships، ۹ موسســه مالــی از هــر ۱۰ موسســه 
مالــی، مشــارکت های فیــن تــک را بــرای تجــارت خــود مهــم می داننــد و همــکاری بانــک و 
فین تــک از ۴۹ درصــد در ســال ۲۰۱۹ بــه ۸۹ درصــد در ســال ۲۰۲۲ رســیده اســت. همچنیــن 
حــدود ۶۵ درصــد از بانک هــا و اتحادیه هــای اعتبــاری در ســه ســال گذشــته بــا حداقــل 

یــک شــرکت فین تــک شــریک شــده اند. 
راه هــای مختلفــی وجــود دارد کــه بانک هــا مــی تواننــد بــا فیــن تــک همــکاری کننــد. بانک هــا 
ــا در پروژه هــای خــاص  ــا آنه ــا ب ــرده ی ــک ســرمایه گذاری ک ــد در شــرکت های فین ت می توانن

شــریک شــوند تــا از تخصــص فین تــک بــدون تعهــد بلندمــدت اســتفاده کننــد. 

پیشنهاد سوم: تمرکز بیش از حد بر شخصی سازی 
ارائــه  در  مصرف کننده محــور  رویکــرد  بــه  حــد  از  بیــش  شخصی ســازی  ســاده،  زبــان  بــه 
  (AI)خدمــات بانکــداری دیجیتــال بــا اســتفاده از علــم داده رفتــاری و هــوش مصنوعــی
بــرای تولیــد محصولاتــی متکــی بــر خواســت مصرف کننــده اســت. بــه گفتــه گــروه مشــاوران 
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مک کینــزی، شخصی ســازی بانکــی می توانــد بــه بانــک هــا کمــک کنــد تــا هزینه هــای خــود را 
تــا ۵۰ درصــد کاهــش دهنــد، درآمــد را ۵ تــا ۱۵ درصــد افزایــش دهنــد و کارایــی هزینه هــای 

بازاریابــی را ۱۰ تــا ۳۰ درصــد افزایــش دهنــد. 
شخصی ســازی بیــش از حــد در بیــن موسســات مالــی را می تــوان در بانــک ایرلنــد مشــاهده 
کــرد کــه قصــد دارد بــا اســتفاده از علــم داده، تجزیــه و تحلیــل و هــوش مصنوعــی، بــه 
«نتفلیکــس بانکــداری» تبدیــل شــود و توصیه هــای درســتی را بــه مشــتریان خــود بــر اســاس 

آنچــه در زندگــی آنهــا اتفــاق می افتــد، ارائــه دهــد. 

پیشنهاد چهارم: به کار گرفتن هوش مصنوعی در کمپین های بازاریابی 
فناوری هــای نوظهــور ماننــد هــوش مصنوعــی و تحلیــل داده هــا در نحــوه تعامــل مصــرف 
کننــدگان بــا موسســات مالــی و بانکــی خــود نقــش مهمــی دارنــد. ایــن فناوری هــای در حــال 
تکامــل بــه بانک هــا کمــک می کننــد تجربیــات مشــتری را شخصی ســازی کننــد، هدف گیــری 
و پروفایل ســازی بهتــر، ارزیابــی ســریع ریســک و نمایه هــای اعتبــاری را نــام ببرنــد. بانک هــا 
و  حســاب  فعالیت هــای  مشــتری،  تراکنش هــای  جملــه  از  مختلــف  منابــع  از  را  داده هــا 
گزارش هــای اعتبــاری جمــع آوری می کننــد. ایــن داده هــا بینش هــای ارزشــمندی را در مــورد 
ــد،  ــرای توســعه کمپین هــای بازاریابــی هدفمن ــد ب ــد و می توانن ــه می کنن ــار مشــتری ارائ رفت
بهبــود پیشــنهادات محصــول و مــوارد دیگــر بــا ادغــام تحلیل هــای مبتنــی بــر هــوش 

مصنوعــی اســتفاده شــوند. 

پیشنهاد پنجم: قرار دادن تامین مالی سبز در اولویت
از آنجایــی کــه پایــداری بــه یــک موضــوع مهــم فزاینــده بــرای مصرف کننــدگان تبدیــل شــده، 
ــر  ــبز در نظ ــی س ــن مال ــرای تامی ــت را ب ــه اولوی ــر از همیشــه اســت ک ــا مهم ت ــرای بانک ه ب
ــرای جــذب مشــتریان آگاه بــه محیــط زیســت اســت،  ــی ب بگیرنــد. ایــن نــه تنهــا راهــی عال
بلکــه راهــی بــرای بانک هــا اســت تــا نشــان دهنــد کــه شــهروندان مســئولیت پذیری هســتند 

کــه بــه آینــده ســیاره مــا اهمیــت می دهنــد. 
راه هــای مختلفــی بــرای مشــارکت بانک هــا در امــور مالــی ســبز وجــود دارد، ماننــد ارائــه 
ــر محیط زیســت.  ــز ب ــا صندوق هــای متمرک ــا ســرمایه گذاری در شــرکت ها ی وام هــای ســبز ی
ــا  ــارزه ب ــران مب ــوان رهب ــه عن ــود را ب ــد خ ــا می توانن ــا، بانک ه ــن فرصت ه ــا اســتفاده از ای ب
تغییــرات آب و هوایــی قــرار دهنــد و در عیــن حــال بازدهــی مثبتــی از ســرمایه گــذاری داشــته 

باشــند. 

جمع بندی 
شــروع  امــروز  از  بایــد  بانک هــا  فــردا،  دیجیتالــی  مصرف کننــده  نیازهــای  بــرآوردن  بــرای 
ــک و  ــد فین ت ــداز جدی ــر چشــم ان ــا تغیی ــد. ب ــود کنن ــه مشــتری خ ــر در تجرب ــه تجدیدنظ ب
ــا زیــر  ــی، بانــک هــا دیگــر نمی تواننــد عقــب بماننــد. آنهــا می تواننــد ب چالش هــای دیجیتال
نظــر گرفتــن ایــن پنــج پیشــنهاد، اطمینــان حاصــل کننــد کــه بــرای ســال ۲۰۲۳ و پــس از آن 

آمــاده هســتند. 
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۴۳

این مشتریان بانک خود را ترک خواهند کرد، اگر 
بانک شان نتواند یک تجربه دیجیتال عالی ارائه دهد

۱۰

درآمدزایی بیشتر بانک  های موفق در ارائه 
تجربه دیجیتالی برتر نسبت به سایر همتایان 

افزایش همکاری های بانک ها و 
فین تک ها از سال ۲۰۱۹ تا ۲۰۲۲

۴۰

بانک ها و موسسات مالی جهان در سه سال 
گذشته حداقل با یک شرکت فین تک شریک شدند 

۶۵

کاهش هزینه های تولید محصول و بازاریابی بانک با 
تمرکز بیش از حد بر شخصی سازی خدمات

۵۰
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کدام استراتژی ها، مسیر بانک ها برای تصاحب بازار را هموار می کند؟

تصاحب بازار؛ دشوار اما دست یافتنی

به واسطه توسعه بسترهای ارتباطی و البته رقابت روزافزون در صنعت بانکداری، کمترین محصول یا خدمت بانکی را می توان یافت 
که انحصاری بوده و بانک به پشتوانه آن بازارهای بالقوه و جامعه هدف مشتریان را یکی پس از دیگر درنوردیده و تصاحب کند. هر 
اندازه هم که بانکی محصولی خلاقانه و بکر عرضه کند در کمتر از چند هفته نمونه های مشابهش و یا بعضا تکامل یافته تر در دیگر 
موسسات مالی و بانک ها ارائه می شود. به همین روست که در بانکداری مدرن، بازاریابی بر محصول پیشی گرفته و بی تردید کسب 

سهم بهینه تر از بازار، در گروی بازاریابی هدفمندتر است. 
به فراخور اهمیت موضوع، بی راه نیست رجوع کنیم به تجربه های امتحان پس داده و بدانیم موسسات مالی و بانک های بزرگ دنیا با 
تکیه بر کدام استراتژی های بازاریابی بانکی در سال ۲۰۲۲ گوی رقابت را ربوده و توانستند سهم بیشتری از بازارهای بالقوه کسب کنند. 

شناخت جامعه و تحلیل جمعیت به طور مستمر 
نخستین قدم بانک های بزرگ برای تصاحب بازار، تحلیل ترکیب جمعیت و شناخت گروه های مختلفی جامعه اعم از 
تفکیک های سنی، شغلی، سطح درآمدی و غیره است و قرار دادن خود در مقابل این پرسش است که برای هر کدام 
از گروه ها چه چیزی برای ارائه و عرضه دارد و چگونه می تواند آن ها را جذب و وفادار کند. یک بانک موفق در حوزه 
بازاریابی هر اندازه هم که مشتریان حقوقی و تجاری قدرتمند و با میزان منابع بالا داشته باشد، از گروه های به ظاهر 
کم اثر چون دانش آموزان هم غافل نمی شود. بانک های قدرتمند طی سال ۲۰۲۲ همواره در پی کشف و شناسایی و ورود 
به این بازارهای جدید بوده  اند. این رویه نه تنها در ابعاد کلان بانک که در اجزای کوچکتر چون تک تک شعب جاری 
است. شعب فراتر از حوزه عمل، مشتریان معمول و ظرفیت های اطراف شعبه، وسیع تر فکر می کنند و به سراغ بازارهای 

جدید می روند. 
استراتژی های بازاریابی از منظر جمعیت شناسی الزاما به معنای شناسایی گروه   های بکر و با ارزش بسیار بالا نیست که 
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یکباره تمام اهداف تجیهز منابع بانک یا شعبه را محقق کنند. به عنوان نمونه برخی بانک ها طی سال ۲۰۲۲ حتی برای 
دانش آموزان یک دبیرستان یا یک کالج هم کمپین های بازاریابی تشکیل دادند؛ چنین عملکردی به این معناست که در 

رویکردهای جدید بازاریابی بانکی، هیچ گروه جمعیتی نادیده گرفته نمی شود. 

بانکداران، «اینفلوئنسر»های بازاریابی 
بانک اچ اس بی سی در ابتدای سال ۲۰۲۲ خود را در برابر یک پرسش چالش برانگیز قرار داد: آیا همکاران مان در شبکه 
اجتماعی لینکدین عضویت دارند؟ آن ها چه چیزهایی در حساب خود پست می کنند؟ آیا خود را نماینده این بانک 
معرفی می کنند؟ آیا نمادی از بانک در حساب شان دیده می شود؟ و ... ؛ این دغدغه های بانکی است که از لحاظ حجم و 

کیفیت دارایی ها در میان پنج موسسه مالی برتر جهان جای دارد. 
ایجاد بروشورها و دستورالعمل های بازاریابی اساس و بنیان تلاش های بازاریابی برای هر موسسه مالی است، آژانس های 
بازاریابی هم می توانند کمک کنند تا رنگ اصلی، جمله بندی و ... را تنظیم کنید؛ اما آنچه بیشتر دیده می شود، فراتر 
از بروشورهای تبلیغاتی است. مشتریان جدید به پروفایل های بانکداران خود نگاه می کنند. بنابراین بانکداران حضور 
پررنگی در شبکه هایی چون لینکدین دارد؛ این همان چیزی است که به آن اینفلوئنسر مارکتینگ می گویند و هر همکار 
بخشی از یک استراتژی بازاریابی موثر است. حضور بانکداران در شبکه های اجتماعی برای بازاریابی فراتر از ربات های 
چت و یا هوش مصنوعی است؛ مشتریان در رسانه های تعاملی به دنبال ارتباطات انسانی برای آگاهی پیرامون یک 

بانک هستند و بانکداران با حضور هدفمند در شبکه های اجتماعی این خلاء را پر می کنند. 

تولید محتوای اختصاصی تبلیغات 
مشتریان هوشمند شده اند؛ همین یک جمله کافی بود تا سیاست ها و برنامه های بازاریابی بانک ها و موسسات مالی را 
به کل تغییر دهد؛ قریب به اتفاق نسل نوین مشتریان، یعنی همان هایی که علاقه چندانی به شعب فیزیکی بانک ها 
شبکه های  در  کاربری  حساب  یه  دست کم  می کنند،  تعریف  دیجیتال  بستر  در  را  بانک  با  خود  رابطه  تمام  و  نداشته 
اجتماعی داشته و همواره در معرض انواع محتوای تبلیغاتی قرار دارند. برای این گروه از مخاطبان هر محتوای تبلیغاتی 
و برنامه بازاریابی نه تنها جذاب نیست، که حتی ممکن است معکوس عمل کند. این گروه از مشتریان تازه بانکداری، 
محتوای خوب را می شناسند، جذب آن می شوند و حتی به آن به وجد آمده و آن را به اشتراک گذارده و خود عامل جذب 

مشتریان تازه می شوند. با توجه به همین موضوع، تولید محتوای اثرگذار در کانون بانک ها قرار گرفت. 

کارآمدی محتوای برای مشتریان 
رو  همین  به  است؛  مهم  بسیار  بانک ها  برای  دیجیتال  بازاریابی  استراتژی  یک  عنوان  به  مشتری  با  مستمر  تعامل 
رسانه های اجتماعی قدرتمند و اثربخش در برنامه های راهبردی بازاریابی بانک ها جای دارند. لیک محتوایی که در این 
بستر تعاملی با مشتری ارائه می شود، تنها معرفی بانک و محصول و خدمت و وام و بسته سرمایه گذاری و غیره نیست، 
بلکه محتوایی است که مشتری به آن نیاز داشته، آن را ذخیره کرده و بارها از آن استفاده کند. چنین محتواهایی مانند 
نحوه برخورداری از معافیت های مالیاتی سرمایه گذاری و یا شرایط بهره مندی از تسهیلات ارزان، در حوزه بازاریابی منجر 

به ایجاد روابط پایدار بانک و مشتری می شود. 

جمع بندی
به کار گرفتن چنین تجربه هایی در تعامل با مشتری، به مانند سفری است که بانک با مشتری آغاز می کند و طی این 
سفر هر دو هم سفر هم بانک و هم مشتری از آن بهره مند شده و طبیعتا، کیفیت این سفر، افراد دیگری را نیز به خود 

جلب و جذب خواهد کرد. 

پرونده اول: بازاریابى 
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عملکرد بانک کشاورزی در پرداخت تسهیلات قرض الحسنه ازدواج 

گام بلند در تحکیم بنیان خانواده 
بانــک کشــاورزی از ابتــدای ســال ۱۴۰۱ تــا پایــان آذر مــاه، نزدیــک بــه ۴۹ هــزار میلیــارد ریــال تســهیلات 

قــرض الحســنه ازدواج بــه واجــدان شــرایط پرداخــت کــرده اســت .
ایــن بانــک در راســتای تســهیل ازدواج و تحکیــم بنیــان خانــواده در ۹ ماهــه ابتــدای ســال جــاری  ۴۸ 
هــزار و ۶۳۷ میلیــارد ریــال تســهیلات قــرض الحســنه ازدواج بــه ۳۵ هــزار و ۵۹ نفــر از متقاضیــان 
واجــد شــرایط پرداخــت کــرده اســت. در حــال حاضــر حــدود ۱۴ هــزار نفــر در صــف انتظــار دریافــت 
تســهیلات قــرض الحســنه ازدواج از بانــک کشــاورزی قــرار دارنــد کــه بــر اســاس نوبــت و بــا تخصیــص 

ماهانــه اعتبــار، پرداخــت تســهیلات در حــال انجــام اســت.

گزارش 



31

دى 1401

۴٩,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل

 ﹉﹡︀ ︑﹧︧﹫﹑ت ﹇︣ض ا﹜︜︧﹠﹥ ازدواج︋ 
١۴٠١ ️︧︟﹡ ﹤﹨︀﹞︣دا︠︐﹩ ٩ ﹋︪︀ورزی︎ 

٣۵,٠٠٠
︣﹀﹡

 ﹤﹠︧︜﹛ت ﹇︣ض ا﹑﹫﹧︧︑ زوج ﹨︀ی ︗﹢ان ﹋﹥ از
︡﹡︡ ︣︠﹢ردار︫  ︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی︋  ازدواج︋ 

گزارش 
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توسط بانک کشاورزی برای تامین مالی طرح های اشتغالزا جذب شد

١٠٠درصد اعتبارات تبصره ١٨
به  سال۱۴۰۰»   بودجه  قانون  تبصره ۱۸  الف  بند  تخصیصی «  اعتبار  درصد  جذب ۱۰۰  با  کشاورزی   بانک 
تعهدات خود در زمینه تامین مالی طرح های اشتغالزا در بخش کشاورزی و صنایع وابسته موضوع این 

قرارداد با وزارت جهاد کشاورزی عمل کرد.
بر اساس این قرارداد مبلغ ۴۳ هزار و ۳۱۳ میلیارد ریال خالص سهم دولت (وزارت جهاد کشاورزی) به 
انضمام دو برابر این میزان به مبلغ ۸۶ هزار و ۶۲۵ میلیارد ریال سهم بانک  از محل منابع داخلی تلفیق 
و جمعا ۱۲۹ هزار و ۹۳۸ میلیارد ریال اعتبار در قالب تسهیلات « بند الف تبصره ۱۸» تا پایان آبان ماه سال 

۱۴۰۱ به ۶۵۸۴ نفر معرفی شدگان وزارت جهاد کشاورزی تعهد و پرداخت شده است.
بانک کشاورزی به منظور جذب بهینه اعتبارات تخصیصی دولت در این قرارداد، مبلغ ۷ هزار میلیارد ریال 
اعتبار مازاد بر تعهدات خود برای حمایت از طرح های اشتغالزا پرداخت کرده است که با احتساب این 
مبلغ، در مجموع ۱۳۶ هزار و ۹۳۸ میلیارد ریال تسهیلات در قالب این بند از قانون بودجه به کشاورزان، 
دامداران و صاحبان صنایع پرداخت شده است. تسهیلات تامین مالی طرح های اشتغالزا از محل « بند 
الف تبصره ۱۸ قانون بودجه سال۱۴۰۰» با نرخ سود ۱۰ تا ۱۴ درصد و بازپرداخت یک تا هفت ساله با توجه 

به نوع طرح پیشنهادی، به معرفی شدگان وزارت جهاد کشاورزی پرداخت شده است. 

گزارش 
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١٣٠,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل

︡ه در ﹇︀﹜︉ «︋﹠︡ ا﹜︿  ︣دا︠️︫  ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 
︟︩ ﹋︪︀ورزی ﹥ ﹁︺︀﹐ن︋  ︑︊︭︣ه ١٨»︋ 

۶,۵٨۴
︣﹀﹡

︟︩ ﹋︪︀ورزی ﹋﹥ از ︑﹧︧﹫﹑ت  ﹁︺︀﹐ن︋ 
︡﹡︡ ︣︠﹢ردار︫  «︋﹠︡ ا﹜︿ ︑︊︭︣ه ١٨»︋ 

١٠٠
در︮︡

︗︢ب ا︻︐︊︀ر ︑︟︭﹫︭﹩ «︋﹠︡ ا﹜︿ ︑︊︭︣ه ١٨ 
︀ل١۴٠٠» ﹢د︗﹥︨  ﹇︀﹡﹢ن︋ 

گزارش 
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حاضران در رویداد
عامل  هیات  عضو  بروجنی  طاهری  آقایان  مراسم  این  در 
میرصالح  ابوطالبی  بانک،  بازرسی  و  نظارت  هیات  معاون  و 
ریاست اداره کل نظارت و امور شعب، حیدرنژادیان مدیر شعب 
بانک در استان همدان، حیدری مدیر شعب بانک در استان 
کردستان، پیمانی مدیر کل اقتصاد و دارایی همدان، معاونین 
و کارشناسان مسئول مدیریت استان و روسای شعب بانک در 

همدان حضور داشتند. 
حفظ موفقیت مهمتر از کسب آن

تقدیر  با  بانک  عامل  هیات  عضو  بروجنی  طاهری  مهندس 
از زحمات مدیر و کلیه همکاران بانک در استان، با اشاره به 
عملکرد برتر استان همدان در ارزیابی بهبود عملکرد کشور در 
دو ماه متوالی در چهارماهه دوم سالجاری و کسب تندیس 
اهدا  برتر  استان  به  ماهه   ۴ مقاطع  در  که  شهریار  استاد 
با  و  دانست  آن  کسب  از  مهمتر  را  موفقیت  حفظ  می گردد، 
ابراز امیدواری درخصوص تداوم موفقیت های استان همدان 
در مقاطع آتی، بانک کشاورزی را به عنوان یک بانک مرجع و 

تاثیرگذار در سیستم بانکی کشور برشمرد. وی با اشاره به تلاش 
بانک در حوزه تسهیلات مکانیزاسیون و مردمی سازی یارانه ها، 
بر  بانک،  در  مشتری مداری  جایگاه  اهمیت  برشمردن  ضمن 

تقویت بخش ارزی استان تاکید کرد.
اهمیت جایگاه ارزشیابی در واحدهای بانک

در ادامه ابوطالبی میرصالح ریاست اداره کل نظارت و امور شعب 
با برشمردن جایگاه ارزشیابی در واحدهای بانک اعم از مدیریتها 
و شعب در قالب نتایج ارزیابی بهبود عملکرد ماهیانه و نتایج 
و اهداف مترتب بر آن و تاثیر انکارناپذیر عملکرد شعب در این 
ارزیابی ها، این موفقیت را به مجموعه بانک کشاورزی استان 
همدان تبریک گفت. وی در رابطه با تندیس استاد شهریار که 
به عنوان یک الگو در بانک کشاورزی شناخته می شود، گفت: 
هر استانی که در مجموع عملکرد، امتیاز بالایی داشته باشد 
به عنوان مجموعه شاخص برگزیده می شود. استان همدان در 
۴ ماهه گذشته، ۲ بار رتبه عالی کسب کرده و ۲ بار قابل قبول 
بوده است که در یک روند ۴ ماهه رو به پیشرفت معرفی شده 
است. ابوطالبی با بیان اینکه رقابت برای کسب این عنوان در 
استان ها از اهمیت بالایی برخوردار است،گفت: شعب استان 
در امتیازات کسب شده در بخش وصول مطالبات ۶۷ درصد 
امتیاز را دریافت کردند و در بخش مدیریت مالی بالای ۸۰ درصد 
و در امور مشتریان ۸۷ درصد و در بخش بانکداری الکترونیک 
۷۹ درصد امتیاز کسب شده است که کمترین امتیاز مربوط به 

بخش ارزی با ۵۹ درصد بوده است.
دستاوردی که حاصل تلاش تک تک کارکنان بود

حیدرنژادیان مدیر شعب بانک در استان نیز با تقدیر از زحمات 

لوح «استاد شهرƪار»
به بانک کشاورزی همدان رسید

مدیریت و شعب بانک کشاورزی استان همدان در ارزیابی ۴ماهه و در مجموع امتیازات موفق شدند 
در  بانک  همکاران  زحمات  از  قدردانی  پاس  به  که  مراسمی  در  کنند.  خود  آن  از  را  شهریار  استاد  تندیس 
استان همدان در مدیریت بانک کشاورزی استان همدان برگزار گردید این لوح به دکتر حیدرنژادیان مدیر 

شعب بانک در استان و به نمایندگی از کلیه همکاران بانک در همدان اهدا شد. 

گزارش 
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کلیه همکاران ستاد و صف بانک در همدان که به مدد همت و 
تلاش خود توانسته اند موفقیت ها را با بهره گیری از ظرفیت ها 
و در سایه وفاق و همدلی میسر نمایند، بانک کشاورزی استان 
همدان را طی سال های اخیر در کسب جایگاه های مختلف در 
بخش های مختلف عملکردی از تحقق ۶ ساله برنامه ابلاغی 
مردمی  مانند  تسهیلات  برخی  جذب  عملکرد  تا  منابع  تجهیز 
سازی یارانه ها، فرزند آوری ، بند الف تبصره ۱۸ و سایر بخش ها 

مرهون تلاش مضاعف و همت همکاران استان برشمرد. 
هوشنگ حیدر نژادیان با بیان اینکه کسب تندیس شهریار 
در سطح کشور نشان از تلاش همکاران بانک کشاورزی استان 
است،گفت:همه همکاران در شعب استان اهتمام جدی به 
تحقق برنامه های تعهدی استان داشته اند و تلاش خواهند 
کرد با حفظ موقعیت موجود وارتقای شاخص ها بهبود عملکرد 
متوالی  سال های  در  ارزشمند  تندیس  این  تا  باشند  داشته 
۱۰ماهه  در  استان  کشاورزی  بانک  باشد.  ماندگار  استان  در 
سال جاری توانسته حدود ۴۲هزار میلیارد ریال به تعداد۳۰هزار 
فقره تسهیلات پرداخت کندکه در نوع خود ارزشمند است، هم 

به لحاظ تعداد و هم مبلغ، رشد قابل توجهی داشته است.
بانک کشاورزی از بانک های موفق استان است

کرد:  بیان  استان  دارایی  و  اقتصاد  امور  کل  مدیر  همچنین 
باتوجه به ارزیابی که از بانک های استان انجام داده ایم، بانک 

شمار  به  استان  موفق  بانک های  از  یکی  عنوان  به  کشاورزی 
می رود. حسن پیمانی افزود: نوع ارزیابی اداره اقتصاد و دارایی 
بر اساس نوع پرداخت تسهیلات،نحوه برخوردکارمندان با ارباب 
سنجش های  طبق  که  می باشد  دیگر  شاخص های  و  رجوع 
انجام شده بانک کشاورزی از بانک های موفق استان است که 
علاوه بر آن در سطح کشوری نیز مورد تقدیر قرار گرفته است.

تقدیر از کارکنان مدیریت و شعب 
در پایان این مراسم ، تندیس استاد شهریار که پیش از این 
در اختیار استان بوشهر بود به دکتر حیدرنژادیان مدیر شعب 
بانک در استان به نمایندگی از مجموعه بانک در استان اهدا 
گردید. همچنین از آقایان عباسی و برفی شکور بعنوان رئیس 
آقایان  همچنین  و  کشور  در  برتر  شعبه  نماینده  و  شعبه 
صحابی نفیسی (رئیس شعبه لالجین)، بلالی (رئیس شعبه 
شیرین سو) ، گودرزی (رئیس شعبه شهرک) ، رضایی (مسئول 
حراست استان) ، شمشیری (کارشناس مسئول امور مشتریان) 
مطالبات)،  وصول  مسئول  (کارشناس  شریفی  محمد  علی   ،
حکیمی نیا (کارشناس مسئول بازرسی و حسابرسی) ، صادقی 
و  استان،  مدیریت  در  مالی)  امور  مسئول  شعار(کارشناس 
ابوذر  حیدری(شعبه   ، سامن)  شعبه  ترکاشوند(از  آقایان 
شعبه  حدادی(  خانم  و  تویسرکان)  (شعبه  بهرامی  نهاوند)، 

بعثت) تقدیر گردید. 

گزارش 
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معرفی دو محصول بانک کشاورزی طی ماه گذشته 

بانکداری همسو با نیاز مشتری
بانک کشاورزی طی ماه گذشته دو محصول «تنخواه کارت» و «گام» را عرضه کرد. دو محصول جدید که با 

شناسایی خواست و نیاز جامعه مشتریان ارائه شده است. 

گزارش 
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بانک کشاورزی با هدف ارائه خدمات تخصصی در حوزه مدیریت شرکت ها و سازمان 
های دولتی، خدمت جدیدی با عنوان «تنخواه کارت» را عرضه کرد. 

تنخواه داری در شرکت ها از طریق چک و واریز وجه به حساب شخصی تنخواه داران، 
مشکلاتی از قبیل خروج  پول از حساب و کنترل شرکت و نیز مشکلات مالیاتی 
برای مسئول تنخواه را به همراه دارد؛ ولی با «تنخواه کارت کشاورزی» 
چک،  دسته  بدون  جاری  حساب  افتتاح  با  می تواند  شرکت/سازمان 
عملیات  انجام  قابلیت  با  تنخواه داران   تعداد  به  بانکی  کارت های 
بانکی دریافت کند. همچنین شرکت/سازمان می تواند هر لحظه 
به صورت آنلاین، ریز تراکنش ها را مشاهده و در صورت لزوم، مبلغ 

موجودی کارت را تغییر دهد.
دارنده «تنخواه کارت» می تواند تا سقف موجودی کارت، از طریق 
در  مستقر  شاپرک  با  قرارداد  فروشگاهی (POS) طرف  پایانه های 
فروشگاه ها و مراکز خدماتی و همچنین از طریق تمامی فروشگاه های 
اینترنتی طرف قرارداد با شاپرک، نسبت به خرید کالا و خدمات موردنیاز خود 
اقدام کند. این کارت ها همچنین قابلیت پرداخت قبض، خرید شارژ، مانده گیری، 

صورت حساب، انتقال وجه و قابلیت برداشت وجه را دارا هستند.

بانک کشاورزی با هدف رفع موانع پولی، رونق تولید، هدایت منابع مالی به فعالیت های 
مولد اقتصادی و تأمین سرمایه درگردش سالم و پایدار برای واحدهای تولیدی، خدمت 

گواهی اعتبار مولد «گام» را ارائه می کند.
بانک کشاورزی، در اجرای برنامه بانک مرکزی برای تأمین غیرتورمی سرمایه در 
گواهی  ومتوسط،  کوچک  واحدهای  برای  ویژه  به  تولید  زنجیره  گردش 
اعتبار مولد « گام» را به عنوان یک ابزار بازار محور با قابلیت نقل و 
انتقال در بازارهای پول و سرمایه ارائه می کند. بر اساس این گزارش، 
استفاده از «گام» تسهیلات جدیدی را برای تأمین اعتبار بنگاه های 
مبنای  بر  تولیدکنندگان  آن  اساس  بر  که  می کند  فراهم  تولیدی 
فاکتور خرید مواد اولیه و واسط، از بانک عامل درخواست انتشار 
بنگاه  به  و  کرده  سررسید  در  گام  مولد  اعتبار  گواهی  تضمین  و 
فروشنده مواد اولیه تحویل می دهند. این گزارش می افزاید: دارنده 
«گام» می تواند آن را تا زمان سررسید نزد خود نگه دارد یا به فروشنده 
مواد اولیه خود تحویل دهد و یا این که در بازار سرمایه تنزیل کند. طراحی 
اوراق گام یکی از برنامه های بانک مرکزی با کمک نظام بانکی است که در چارچوب 
مدیریت نقدینگی، تلاش می کند امکان تأمین غیرتورمی سرمایه در گردش زنجیره 

تولید را به ویژه برای واحدهای کوچک و متوسط فراهم کند.

تنخواه کارت بانک 
کشاورزی  

تولید به «گام» 
پشت گرم 
می شود 

گزارش 
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خط خبر جهان 
پیام مهــر در ایــن بخــش از مجلــه، اخبــار بانــک کشــاورزی 
جهــان را مــرور کــرده و آخریــن تجربیــات و تحــولات همتایــان 
و  کــرده  گــردآوری  را  جهــان  سراســر  در  کشــاورزی  بانــک 

می دهــد.  بازتــاب 

پرونده دوم:
بین الملل 

پرونده دوم: بین الملل
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پرونده دوم: بین الملل

برنامه پاکستان برای تامین مالی 
کشاورزان بدون بانک

فین تک متمرکز بر بخش کشاورزی با عنوان Digitt+، مجوز راه  اندازی آزمایشی موسسه پول الکترونیکی خود (EMI) را از بانک 
دولتی پاکستان دریافت کرده است. این موسسه قصد دارد اکوسیستم کشاورزی را دیجیتالی کند و از طریق فن آوری، مشارکت و 

روابط با شرکت های کشاورزی، به کشاورزان بدون بانک کمک مالی کند. 
دیجیت  پلاس با استارتاپ های حوزه مالی و فین تک های متمرکز بر بخش کشاورزی شریک شده است تا جایگزینی مبتنی بر بازار 
بانکداری سنتی ارائه داده و راه حل های تازه برای تامین مالی بخش کشاورزی ارائه دهد. قاسم اخترخان، بنیانگذار و مدیر ارشد 
فناوری  راه حل های  ارائه  منتظر  مشتاقانه  ما  گفت:  سرمایه گذاری  این  پتانسیل  و  مقیاس  مورد  در  پلاس،  دیجیات  استراتژی 
مالی برای کشاورزان پاکستانی هستیم که بتوانند حساب های بانکی باز کنند و به اعتبار دسترسی پیدا کرده و همچنین خدمات 
مالی دیجیتال مدرن مانند پرداخت قبوض، تجارت الکترونیک، سرمایه گذاری و انتقال پول دریافت کنند. این تلاش پتانسیل 
حل مسائل امنیت غذایی، افزایش بازده محصول و بهبود رفاه انسانی در پاکستان را دارد که مستقیماً هزاران کشاورز را تحت 
تأثیر قرار می دهد. احمد سلیمی، مدیر عامل دیجیات پلاس، بینش بیشتری در مورد اینکه این شرکت چگونه پتانسیل اقتصاد 
کشاورزی را باز می کند، ارائه کرده و می گوید: ما از فناوری برای توسعه محصولات مالی دیجیتال نوآورانه با تمرکز بر خدمات خرد 
استفاده می کنیم تا بستری جامع ایجاد کنیم که ارائه این راه حل ها را به طیف گسترده ای از کاربران، نه تنها فرصت تامین مالی به 

کشاورزان خرد بدهد که بازاری هم برای خرده فروشی بخش کشاورزی فراهم کند. 
دیجیت پلاس خاطرنشان می کند که علیرغم سهم حدود ۲۵ درصدی بخش کشاورزی در تولید ناخالص داخلی پاکستان، این بخش 

به خدمات مالی سیستم بانکی دسترسی مناسبی ندارد. 

حمایت مضاعف زراعت بانک از 
کشاورزان جوان

بانک کشاورزی ترکیه (زراعت بانک) طرحی را برای پرداخت تسهیلات به کشاورزان جوان عرضه کرده است؛ عنوان طرح جدید 
هم این است: «وام های سرمایه در گردش و سرمایه گذاری برای کشاورزان جوانی که مایل به دنبال رویاهای بزرگتر هستند!» 
زراعت بانک تاکید کرده که ما به تولیدکنندگان جوانی که در چارچوب مصوبه هیأت وزیران حق دریافت تسهیلات کم بهره را 

دارند، امکان استفاده از وام پروژه تا سقف ۳ (سه) برابر مبلغ مصوب را فراهم می کنیم. 
وام های سرمایه در گردش و سرمایه گذاری را می توان در زمینه های دامداری، لبنیات، مرغداری و زنبورداری، مزارع سبزی و 
موز در گلخانه های کنترل شده و پرورش قارچ در دسترس قرار داد. دامنه وام را هم می توان به خرید حیوانات زنده، خرید 
ماشین آلات و تجهیزات و هزینه های خوراک دام، سموم دفع آفات، کودها، نیروی کار و غیره تعمیم داد، مشروط بر اینکه این 

هزینه ها و خریدها با ظرفیت تجاری مطابقت داشته باشد. 
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بانک کشاورزی مصر و 
راه ندازی ۴ شعبه جدید 
دیجیتال 

بانک کشاورزی مصرABE  قصد دارد ۴ شعبه دیجیتال جدید افتتاح کند. علا فاروق، رئیس بانک کشاورزی مصر اخیراً خبر داده که این 
بانک قصد دارد طی یک ماه آینده چهار شعبه دیجیتال جدید را با همکاری E-Finance افتتاح کند و تعداد شعب الکترونیکی این بانک را 

به شش شعبه برساند. 
مدیرعامل بانک کشاورزی مصر تاکید کرده که گسترش چشمگیر خدمات دیجیتال مستلزم حمایت مستمر و نوسازی زیرساخت های 
فناورانه بانک است که همین امر باعث می شود بانک استراتژی بلندپروازانه ای را برای توسعه زیرساخت های فناورانه به منظور همگامی 
با پیشرفت های صنعت بانکداری جهان اجرا کند. این بانک با شتاب در اجرای طرح تحول دیجیتال، دیجیتالی کردن تمامی خدمات خود و 
دستیابی به اهداف ملی شمول مالی با انتشار سیستم های پرداخت الکترونیکی در بخش کشاورزی در حال حرکت است. علاوه بر آن، راه 
اندازی مجموعه ای از محصولات دیجیتال و برنامه های کاربردی هوشمند که نیازهای مشتریان خود را برای استفاده از خدمات بانکداری 

دیجیتال و یافتن کانال های پرداخت جایگزین برآورده می کند، همواره به روز می شود. 
بانک کشاورزی مصر عرضه مجموعه ای از اپلیکیشن های الکترونیکی و خدمات دیجیتالی راه اندازی شده را در برنامه دارد که از جمله آنها 

می توان به مراکز خدمات الکترونیکی، کیف پول الکترونیکی کشاورزی و سامانه وام الکترونیکی برای کشاورزی اشاره کرد.

صندوق مشترک توسعه کشاورزی در 
بنگلادش ایجاد می شود 

بانک مرکزی بنگلادش، صندوق مشترک توسعه کشاورزی را برای تقویت پرداخت اعتبار در بخش تولیدات کشاورزی تشکیل داده تاروند 
پرداخت تسهیلات در بخش کشاورزی را تسریع کرده و همه بانک ها را در پرداخت وام های کشاورزی دخیل کند.

بر اساس بخشنامه تشکیل این صندوق، بانک هایی که نتوانند به اهداف سالانه پرداخت اعتبارات کشاورزی و روستایی خود دست 
یابند، مبالغ پرداخت نشده را با سود سالانه ۲ درصد در این صندوق واریز می کنند که بانک مرکزی به عنوان وام به سایر بانک ها برای 

پرداخت در بخش کشاورزی بر حسب تقاضا توزیع می کند. 
بر اساس سیاست اعتباری کشاورزی و روستایی بانک بنگلادش، پولی که از این صندوق به بانک ها تخصیص داده می شود، با بهره 
۸درصد بین کشاورزان توزیع می شود. اما بانک های مربوطه باید ظرف ۱۸ ماه پس از استقراض، وام را با بهره به بانک مرکزی بازپرداخت 

کنند. 
سیاست های بانک مرکزی بنگلادش با هدف توسعه پرداخت تسهیلات و وام های کشاورزی طی سال ۲۰۲۲ افزایش۲۰درصدی پرداخت 

تسهیلات در بخش را به دنبال داشته است. 

پرونده دوم: بین الملل
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کمک مالی ۶٫۴ میلیون دلاری برای 
توسعه زنجیره ارزش کشاورزی در 

گامبیا
هیئت مدیره صندوق توسعه آفریقا، کمک مالی ۶٫۴ میلیون دلاری به بخش کشاورزی گامبیا را برای اجرای مشارکت ریسک 
دهد.  می  افزایش  کشاورزی  ارزش  زنجیره  ذینفعان  برای  را  مالی  موسسات  های  وام  به  دسترسی  پروژه  این  کرد.  تصویب 
منابع را برای ترویج سرمایه گذاری خصوصی در زنجیره ارزش کشاورزی و تغییر پایدار کشاورزی گامبیا بسیج می کند. این 
پروژه که از سال ۲۰۲۳ تا ۲۰۲۵ اجرا خواهد شد، همچنین دسترسی موسسات مالی به ابزارهای کاهش ریسک را با هدف 
کشاورزی  بخش  مورد  در  را  خود  دانش  مؤسسات  این  دهد.  می  گسترش  کشاورزی  بخش  در  بیشتر  گذاری  سرمایه  جذب 
کشاورزی  های  پروژه  پورتفولیو  مدیریت  و  مالی  تأمین  تحلیل،  و  تجزیه  در  را  خود  های  مهارت  و  بخشید  خواهند  بهبود 
تقویت خواهند کرد. علاوه بر این، کارآفرینان زنجیره ارزش کشاورزی مهارت های خود را در مدیریت ریسک مالی و اعتباری و 

مدیریت ریسک آب و هوا تقویت خواهند کرد. 
و  داده  افزایش  را  آنها  بهره وری  کند،  فراهم  آنها  نیازهای  با  متناسب  مالی  منابع  ذینفعان  برای  پروژه  این  می رود  انتظار 
انعطاف پذیری آنها را در برابر تغییرات آب و هوایی تقویت کند. این امر به نوبه خود باعث رشد کشاورزی، افزایش صادرات 

و افزایش امنیت غذایی و تغذیه می شود. 

همکاری مشترک بانک کشاورزی مالزی 
 IBM وکمپانی

بانک کشاورزی مالزی  Agrobankکمپانی IBM را برای کمک به دیجیتالی کردن عملیات و ارائه خدمات بهتر به جوامع کشاورزی 
انتخاب کرده و سیستم بانکداری اصلی خود را با سیستم مبتنی بر IBM Power نوسازی می کند. ظرفیت های IBM Power این بانک 

را قادر می سازد تا ثبات، امنیت و انعطاف پذیری عملیات خود را افزایش دهد. 
آگروبانک به عنوان پیشرو در تامین مالی کشاورزی و بانکداری مبتنی بر زنجیره ارزش در مالزی، در تلاش برای جلوتر ماندن از منحنی 
تامین مالی کشاورزی و ارائه بهترین تسهیلات برای مشتریان خود، از فناوری های جدید استقبال می کند. پیاده سازی سیستم 
جدید به آگروبانک امکان دهد تا ثبات، امنیت، انعطاف پذیری عملیات خود را افزایش داده و ۵۰ درصد از زمان پردازش و مدیریت 
کل کسب وکار را با موفقیت کاهش دهد. این به نوبه خود، شاهد بهبود رضایت مشتری در سراسر مالزی خواهد بود. آگروبانک 
اعتقاد راسخی به این دارد که چگونه تحول دیجیتال بهره وری و کارایی عملیاتی بیشتری را به همراه دارد و در عین حال رضایت 
مشتری را افزایش می دهد. در حالی که مالزی در مسیر بهبودی پس از خسارت های ناشی از همه گیری کووید-۱۹ قرار دارد، این بانک 

کاملا متعهد به کمک به بازسازی اقتصاد مالزی از طریق طرح های مختلف کارآفرینی در بخش کشاورزی است. 

پرونده دوم: بین الملل
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چشم اندازی برای 
بالندگی روستا و 

کشاورز
بانک کشاورزی و تعاونی های روستایی  
تایلند برنامه های زیادی را برای کمک به 

کشاورزان زن در مناطق روستایی اجرایی 
کرده و همچنین طرح ها و فعالیت های 

زیادی را برای ظرفیت سازی زنان روستایی 
در توسعه خوداشتغالی و بنگاه های 

کوچک انجام داده است. بانک کشاورزی و 
تعاونی های کشاورزی تایلند یک بانک دولتی 
است که تحت مقررات دولت در سال ۱۹۶۶

افتتاح شد تا سبب رشد و بالندگی اجتماعی 
جمعیت روستایی تایلند از طریق ارائه 

خدمات فنی و مالی شود.

بانک کشاورزی تایلند با تکیه 
بر چه اولویت ها و راهبردهای#ی 

کار می کند؟ 
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بانک مطمئن در توسعه روستایی
بانک کشاورزی و تعاونی های کشاورزی تایلند به منظور افزایش کیفیت زندگی کشاورزان، ماموریت 
خود را این گونه تعریف می کند: «بانکی مطمئن در توسعه روستایی با فناوری مدیریتی نوین و 
خدمات گسترده به کشاورزان.» حال برای تحقق این چشم انداز، بانک کشاورزی و تعاونی های 

کشاورزی تایلند برنامه های زیر را در دستور کار خود دارد: 
۱. پرداخت گسترده خدمات تسهیلاتی برای افزایش کارایی در چرخه ارزش کشاورزی و پاسخ به 

نیازهای مشتریان با کارایی و کیفیت
۲. بهینه سازی یادگیری مدیریت منابع با هدف تقویت کشاورزان و تشکل های مالی و کشاورزی

۳. اداره کردن مدیریت منابع سرمایه در گردش به منظور کفایت در تناسب با مشتریان و عملیات 
بانک

۴. افزایش استفاده از فناوری روز به منظور بهبود کارایی، مدیریت و خدمات
۵. مقید بودن  به «اداره خوب شرکت» و «مسئولیت اجتماعی شرکت» برای رشد پایدار 

توسعه جامعه محلی با رویکرد فلسفه خودکفایی اقتصادی
تسری  رویکرد  با  را  محلی  جامعه  توسعه  الگوی  تایلند  کشاورزی  تعاونی های  و  کشاورزی  بانک 
فلسفه اقتصاد خودکفایی به کشاورزان مشتری بانک و مردم تایلند فلسفه خودکفایی اقتصادی را 
به کار گرفته است. هدف بانک کشاورزی و تعاونی های کشاورزی تایلند از به کارگیری این الگو این 
است که مردم جوامع محلی بتوانند سطح زندگی بهتری را تجربه کرده و جامعه محلی را تقویت 

کنند.
اقتصاد خودکفایی فلسفه ای بر اساس اصول فرهنگی تایلند است. این اقتصاد روش توسعه 
بر اساس میانه روی، صرفه جویی و امنیت اجتماعی است. الگویی که از دانش و اخلاق به عنوان 
الگوی زندگی استفاده می کند و می گوید اساسا باید قدرت اندیشه و استقامت وجود داشته باشد 

تا انسان به خوشبختی حقیقی در زندگی دست یابد. فلسفه خودکفایی اقتصادی سه اصل دارد:
۱. میانه روی: خودکفایی به معنای انجام دادن خیلی کم یا خیلی زیاد چیزی نیست و تولید و 

مصرف باید در حد متعادل باشد.
۲. تناسب: تصمیم گیری در تمام مراحل خودکفایی باید منطقی و با ملاحظه تمام عوامل مرتبط 

باشد. همچنین پیش بینی دقیق نتایجی که از یک اقدام انتظار می رود باید مد نظر قرار گیرد.
۳. مدیریت ریسک: مدیریت ریسک، آمادگی برای رویارویی با حوادث و تغییرات در جنبه های 

گوناگون است.

۶ ستون راهبردهای عملیاتی بانک 
بانک کشاورزی و تعاونی های کشاورزی تایلند BACC اصل خودکفایی اقتصادی، مدیریت عالی و 
مسئولیت اجتماعی را در تمامی ارتباطات و مراودات خود در نظر دارد. کسانی عهده دار مسئولیت ها 
می شوند که در تمامی امور، چشم انداز و اهداف بانک را در نظر داشته باشند. توسعه و تبدیل 
بخش کشاورزی و مناطق روستایی  به یک جامعه مبتنی بر دانش، هدف نهایی است. در این 
رابطه، BAAC مردم روستاها را در دریافت خدمات مالی، توسعه کسب و کار کشاورزی و شبکه ای، 
بازاریابی و آگاهی از ابزار مدیریت ریسک کمک می کند. در نتیجه، راهبردهای عملیاتی بر ۶ محور 

مدرسه های بانکی
و  کشـــــــــــــــاورزی  بانــک 
کشــــــــاورزی  تعاونی هــای 
گســترش  سیاســت  تایلنــد، 
ــان خــود را  ــی کارکن دانــش مال
بــرای انتقــال بــه کشــاورزان 
جوانــان  و  آنهــا  خانــواده  و 
در  بانکــی  مدرســه های  در 
ایــن  اســت.  گرفتــه  پیــش 
ترغیــب  بــــــــــــرای  سیاســت 
ــول  ــق پ ــی و تزری ــاط مال انضب
ســلامت  تامیــن  بــرای  کافــی 
آنهاســت.  خانــواده   و  افــراد 
تفاهم نامــه ای  همچنیــن 
ــه  ــد ب ــزی تایلن ــک مرک ــا بان را ب
امضــا رســانده اســت کــه طــی 
و  کــودکان  مالــی  دانــش  آن 

دهــد. افزایــش  را  جوانــان 
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یا استراتژی استوار است. 
۱. حمایت از کمک های مالی در زنجیره تولید محصولات کشاورزی

بانک کشاورزی و تعاونی های کشاورزی تایلند BACC زنجیره مالی ارزشمندی از ترکیب تمامی اقشار 
جامعه و جنبش های تعاونی، جهت ایجاد فرصت هایی برای کشاورزان خرد و اختصاص تسهیلات 
مالی به آنها راه اندازی کرده است. همچنین BAAC روستاییان را به مدیریت ریسک های موجود 
درحیطه کشاورزی، زندگی و درآمد تشویق می کند. علاوه بر این تلاش هایی در زمینه ارائه خدمات 

مالی پویاتر و رقابتی تر به نسبت سایر بانک ها به روستاییان شده است.
۲. توسعه دانش برای تقویت قدرت مشتریان

افزایش اطلاعات و دانش کشاورزان و نهادهای کشاورزی به گونه ای که آنها عزم راسخ و کافی 
برای خودکفایی اقتصاد داشته باشند و در به اشتراک گذاشتن دانش و اطلاعات خود و ارتباط با 
سایر نهادها و جوامع همانند شبکه ای متقابل عمل کنند. از اهداف بانک کشاورزی و تعاونی های 
جدید  فن آوری های  بتوانند  که  گونه ای  به  است؛  کشاورزان  BACC آموزش  تایلند  کشاورزی 
کشاورزی، قدرت چانه زنی بیشتر و کسب مهارت در مبادلات محصولات کشاورزی و در نهایت 

بهبود بهره وری را داشته باشند.
۳. مدیریت موثرتر و کاراتر صندوق

از دیگر راهکارها تمرکز روی سپرده است. بانک می تواند با تلاش در جهت کسب سپرده گذاران 
جدید، در نظر داشتن بخش های دولتی و خصوصی جامعه و برقراری ارتباط تنگاتنگ و راه اندازی 
کمپین تشویق به سپرده گذاری و صرفه جویی سرمایه یا سپرده خود را افزایش دهد. علاوه بر این 

«خدمت رسانی بی وقفه» و نرخ بهره رقابتی به عموم مردم ارائه می شود.
۴. ارائه خدمات مالی جدید

به منظور برآوردن نیازهای متنوع مشتریان و بهبود بهره وری کسب و کار می توان محصولات و 
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خدمات متمایزی ارائه داد. به عنوان مثال سیستم بانکی مرکزی(CBS) و طرح «بانک نزدیک تر از 
خانه» که با استفاده از فن آوری و اطلاعات جدید آغاز به کار کرده اند، از این قبیل خدمات هستند. 

۵. تعالی سازمانی
بانک کشاورزی و تعاونی های کشاورزی تایلند BACC برای رسیدن به کارایی و اثربخشی بیشتر 
اصول دولتی و مدیریتی ریسک را در تمام ارکان خود یکپارچه و هماهنگ کرده است. هم چنین  
«برنامه حرفه ای جهت تجارت» و «نظریه بازار محور» به روز رسانی شده است. به منظور ارتقاء 
سطح مهارت و بهره وری کارکنان، آکادمی BAAC به عنوان یک مرکز آموزش در خانه افتتاح شده 

است. علاوه بر این تلاش هایی در جهت بهبود موثر روابط عمومی انجام شده است.
۶. تمرکز بر مسئولیت های اجتماعی

به منظور ارتقاء مسئولیت اجتماعی (CSR)، تلاش هایی در زمینه برقراری ارتباط صوتی با ذینفعان 
شده است. به منظور معرفی بانک کشاورزی و تعاونی های کشاورزی تایلند BACC به عنوان یک 
بانک سبز، مطابق با معیارهای استاندارد، اصول بانکداری دولتی سبز تنظیم شده است. کارمندان 
 Tree» تشویق می شوند. در پروژه «Happy۸»بانک به هوشمند، سالم و خوشحال بودن طبق شعار

Bank»، تاکید بر حفظ محیط زیست کشور مانند جنگل و رودخانه است. 

بانک سبز
بانک کشاورزی و تعاونی های کشاورزی تایلند به منظور حفظ تعادل بین اقتصاد و تقویت اجتماعی، 
بانک سبز را به کار گرفته است. بانک سبز، فلسفه خوداتکایی اقتصادی را بر پایه چارچوب های 
و  کار  و  کشت  برای  کشاورزان  آگاه سازی  شامل  طرح  این  اهداف  می برد.  پیش  زیست محیطی 
ملاحظات حفظ محیط زیست و آموزش دانش نوین کشاورزی به کشاورزان با محوریت سلامت 

محیط زیست است. 
طرح بانک سبز با حمایت از جوامع محلی و ترغیب آنها، توسعه محیط زیست را در برنامه داشته 
و تاکنون موفق شده با همکاری ۵هزار ۵۰۰ جامعه محلی، بالغ بر ۹میلیون اصله درخت در سراسر 
کشور تایلند بکارد. در برنامه توسعه جوامع محلی بانک سبز، عنوان شده است چشم انداز طرح 

بانک سبز همکاری با ۲۰هزار جامعه محلی در ۵سال آینده است.
بیش از نیمی از اعضای بانک سبز در جوامع محلی را زنان تشکیل می دهند. این اعضا  با کمک 
فرزندان خود از درختان حفاظت کرده و از منافع آن استفاده می کنند. بانک سبز طی آموزش به 
جوامع محلی چهار بهره درختان را برای آنها تبیین کرده که می توانند از آن بهره ببرند. چهار منفعت 

درختکاری برای جوامع محلی شامل موارد زیر است:
۱. چوب کافی برای خانه سازی و فروش را فراهم می کنند.

۲. سبزی ها و میوه های کافی را برای زندگی تامین می کنند.
۳. درختان انرژی برای سایر مقاصد مرتبط را تامین می کنند.

۴. محیط زیست مناسب را به وجود می آورند.
پس انداز  حساب  سبز،  بانک  طرح  در  همچنین  تایلند  کشاورزی  تعاونی های  و  کشاورزی  بانک 
ویژه ای را برای مشتریان خود در جوامع محلی که درختکاری می کنند، در نظر گرفته است. بانک به 
این سپرده ها سود بالاتری پرداخت می کند تا به این وسیله از فعالیت های انجام شده برای کاشت 

درختان در جوامع محلی حمایت کند. 

۲۰ درصد خارج از بخش
ــک  ــه بان لایحــه ســال ٢٠٠٦ ب
تعاونی هــای  و  کشــاورزی 
تایلنــد  کشــــــــــــــــــــاورزی 
تســهیلات  تــا  داد  اجــازه 
هــم  کشــاورزی  غیربخــش 
شــامل  کــه  کنــد  پرداخــت 
و  تعاونی هــا  افــراد، 
هــر  از  سازمان هــــــــــــایی 
هــدف  بــا  فعالیــت  نــوع 
توســعه  و  شــغل آفرینی 
امــا  می شــود،  روســتایی 
تســهیلات  حــال  هــر  بــه 
از  بیــش  نبایــد  غیربخــش 
تســهیلات  کل  ٢٠درصــد 

باشــد.  پرداختــی 
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پرونده سوم:
استان ها

پشتیبان و بسترساز

تنــوع اقلیمــی زمینــه مســاعدی بــرای کشــت انــواع محصــولات 
گرمســیری و سردســیری در نقــاط مختلــف اســتان قزویــن را 
فراهــم کــرده و ایــن اســتان را بــه ظرفیــت بالقــوه در تولیــد 
محصــولات کشــاورزی و تامیــن امنیت غذایــی بدل کرده اســت. 
همجــواری و نزدیکــی بــه پایتخــت بــه عنــوان بــازار مصرفــی بــزرگ 
و هابــی بــرای توزیــع و صــادرات، هــم بــر مزیت هــای قزویــن بــه 
عنــوان یــک قطــب تولیــد محصــولات کشــاورزی افــزوده اســت. 
قزویـن،  اسـتان  در  کشـاورزی  بخـش  توسـعه  بسترسـاز،  امـا 
حمایت هـای مالـی و کارشناسـی بانـک کشـاورزی در ایـن اسـتان 
بوده که مکمل تلاش های کشـاورزان و فعالان بخش کشـاورزی 
اسـت.  نشـانده  ثمـر  بـه  را  بخـش  توسـعه  برنامه هـای  و  بـوده 
حـال آنکـه حمایت هـای بانـک کشـاورزی چگونـه بسـتر توسـعه 
کشـاورزی قزوین را فراهم آورده، موضوع پرونده پیش روست. 

تشرƪح و تبی#ین نقش بانک کشاورزی در توسعه بخش 
کشاورزی استان قزوین 
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گذری بر  عملکرد مدیرƪت شعب بانک در استان قزوین

رشد ٩٠ درصدی پرداخت تسهیلات
بانــک کشــاورزی اســتان قزویــن بــا داشــتن ۳۰ شــعبه در اســتان طــی ۸ماهــه نخســت ســال جــاری 
ــز در  ــه تحقــق رشــد ۹۰درصــدی پرداخــت تســهیلات شــده کــه عمــده ایــن تســهیلات نی موفــق ب
بخــش کشــاورزی پرداخــت شــده و بسترســاز توســعه بخــش بــوده اســت. گــزارش حاضــر پیرامــون 

عملکــرد و دســتاوردهای بانــک کشــاورزی در اســتان قزویــن اســت. 

عملکرد هشت ماه ۱۴۰۱ مدیریت و شعب استان 
بـــا توجـــه بـــه جایـــگاه برتـــر اســـتان قزویـــن در تولیـــد محصـــولات زراعـــی و باغـــی و دام و 
ــی بـــه بهره بـــرداران بخـــش کشـــاورزی در راســـتای  طیـــور افـــزود پرداخـــت تســـهیلات بانکـ
ارتقـــای امنیـــت غذایـــی کشـــور، حفـــظ و توســـعه ظرفیـــت تولیـــدی بخـــش کشـــاورزی 

صـــورت می گیـــرد
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بانـــک کشـــاورزی اســـتان از ابتـــدای ســـال جـــاری تاپایـــان آبـــان مـــاه ســـالجاری نیـــز  مبلـــغ 
ـــات پرداخـــت  ـــه بخش هـــای کشـــاورزی، صنعـــت و خدم ـــال  تســـهیلات ب ـــارد ری ۱۳۹۵۳ میلی
کـــرده کـــه نســـبت بـــه مـــدت مشـــابه ســـال گذشـــته ۹۰در صـــد در مبلـــغ تســـهیلات و ۲۴ 
درصـــد در تعـــداد تســـهیلات رشـــد داشـــته اســـت. در ســـال جـــاری مبلـــغ ۳۳۴۷میلیـــارد ریـــال 
تســـهیلات ســـرمایه در گـــردش واحدهـــای دامـــداری و مرغـــداری بـــه ۲۲۸۶ واحـــد تولیـــدی 

اســـتان در قالـــب طـــرح مردمـــی ســـازی یارانه هـــا پرداخـــت شـــده اســـت.
ـــود  ـــتای بهبه ـــردن اراضـــی تحـــت کشـــت کشـــاورزان در راس ـــزه ک ـــا هـــدف مکانی ـــن ب همچنی
عملکـــرد و افزایـــش درآمـــد در بخـــش کشـــاورزی، بهینـــه ســـازی و بـــروز رســـانی ادوات 
کشـــاورزی مبلـــغ ۴۶۴ میلیـــارد ریـــال تســـهیلات مکانیزاســـیون پرداخـــت شـــده است.اســـتان 
قزویـــن تاکنـــون نســـبت بـــه  جـــذب ۲۶۵۲ میلیـــارد ریـــال تســـهیلات بنـــد الـــف تبصـــره ۱۸ 
اقـــدام نمـــوده و مابقـــی اعتبـــار نیـــز حداکثـــر تـــا پایـــان آذرمـــاه ســـالجاری جـــذب خواهـــد 

شـــد.
ــهیلات  ــم  تسـ ــود و جرائـ ــاده ۳۳ ،سـ ــدخ مـ ــتورالعمل بنـ ــرای دسـ ــا اجـ ــز بـ ــالجاری نیـ در سـ
بانکـــی بیـــش از ۱۸۷۸ نفـــر از کشـــاورزان اســـتان بـــا اعتبـــاری بالـــغ بـــر ۱۴۴ میلیـــارد ریـــال 
تعییـــن تکلیـــف شـــد. بـــا تـــلاش مجموعـــه بانـــک کشـــاورزی اســـتان ودر راســـتای  کســـب 
ــارد  ــغ پرداخـــت ۲۰۴۹۲ میلیـ ــتان مبلـ ــزا کاران اسـ ــکاران و کلـ ــری گندمـ ــدی حداکثـ رضایتمنـ
ـــزا در کمتریـــن زمـــان ممکـــن بابـــت  ـــال بهـــای کل ـــارد ری ـــغ ۱۰۵۷ میلی ـــدم و مبل ـــال بهـــای گن ری

خریـــد تضمینـــی ایـــن محصـــولات اســـتراتژیک  بـــه حســـاب کشـــاورزان واریـــز شـــد
ــا تـــلاش مضاعـــف  ــتان بـ ــاورزی اسـ ــال زراعـــی ۱۴۰۰-۱۴۰۱ صنـــدوق بیمـــه بانـــک کشـ در سـ
ـــا صـــدور  همـــکاران موفـــق بـــه تحقـــق بیـــش از ۱۰۰درصـــدی  برنامـــه هـــای ابلاغـــی  گردیـــده ب
ـــزار  ـــی ، ۱۰ ه ـــار محصـــولات زراع ـــزار هکت ـــه ۱۱۵ ه ـــه بیم ـــه نســـبت ب ـــه نام ـــره بیم ۳۰۳۱۶ فق
ــدام  ــزار راس دام و....... اقـ ــور و ۲۹۳ هـ هکتارمحصـــولات باغـــی ،۳۷ میلیـــون قطعـــه طیـ

ـــوده اســـت. نم

دلایل و عوامل اصلی بهبود عملکرد استان
ـــه صـــورت  ـــرای هرشـــعبه ب ـــرد ب ـــی عملک ـــی و شناســـایی شـــاخصهای ارزیاب • معرف
ـــراز ـــا شـــعب هـــم ت ـــرد آن شـــعبه و مقایســـه آن ب ـــه عملک ـــا توجـــه ب تفکیکـــی ، ب

• تدویـــن و تهیـــه  برنامـــه ریـــزی کامـــل و جامـــع بـــرای هریـــک از بخشـــهای 
ـــزاری  ـــق برگ ـــه شـــعب از طری ـــرای کلی ـــا ب ـــه ه ـــل برنام ـــه و تحلی ـــت و تجزی مدیری
ــا ــه هـ ــرای برنامـ ــی اجـ ــی هفتگـ ــه ای و بررسـ ــمینارهای منطقـ ــا و سـ همایش هـ
• اســـتفاده حداکثـــری از ابزارهـــای موجـــود علـــی الخصـــول در حـــوزه وصـــول 
ـــد  ـــزام تســـهیلات ، بن ـــد خ مـــاده ۳۳ ، بخشـــودگی وجـــه الت ـــات از قبیـــل بن مطالب

ز تبصـــره ۲ قانـــون بودجـــه و....
• جـــزء بـــه جـــژء کـــردن اهـــداف بانـــک در شـــعب و واگـــذاری آن بـــه هریـــک از 

در سال زراعی ۱۴۰۰-
۱۴۰۱ صندوق بیمه 

بانک کشاورزی 
استان با تلاش 

مضاعف همکاران 
موفق به تحقق بیش 
از ۱۰۰درصدی  برنامه 

های ابلاغی  گردیده 
با صدور ۳۰۳۱۶ فقره 

بیمه نامه نسبت به 
بیمه ۱۱۵ هزار هکتار 
محصولات زراعی ، ۱۰ 

هزار هکتارمحصولات 
باغی ،۳۷ میلیون 

قطعه طیور و ۲۹۳ 
هزار راس دام 

و....... اقدام نموده 
است
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ــکاران شـــعبه همـ
• کاهش هزینه های اداری و کنترل بودجه استان

ـــق نظـــارت و  ـــول از طری ـــام شـــده پ ـــای تم ـــرل و نظـــارت مســـتمر کاهـــش به • کنت
کاهـــش هزینـــه هـــای غیـــر بهـــره ای و افزایـــش ســـهم منابـــع ارزان قیمـــت در 

ـــتان ـــع اس ـــوی مناب پرتف
ــالجاری و  ــه سـ ــتان در هشـــت ماهـ ــارف اسـ ــع و مصـ ــرل و مدیریـــت منابـ • کنتـ

کســـب رتبـــه ۵ کشـــور
• کنترل سطح مطلوب ضریب خود اتکایی مالی استان

ــور در  ــه ۳ کشـ ــتان و کســـب رتبـ ــاع اسـ ــر مشـ ــای غیـ ــهم درامدهـ • افزایـــش سـ
ـــر تعییـــن تکلیـــف و فـــروش امـــوال تملیکـــی و افزایـــش درآمدهـــای  ـــز ب پـــی تمرک

کارمـــزدی
• ارســـال تحلیـــل عملکـــرد شـــعب بـــه صـــورت گـــزارش در تمـــام ســـطوح عملکـــرد و 

ـــا عملکـــرد پایـــان ســـال مقایســـه آن ب
ــع و  ــادل منابـ ــتفاده از بازارداخلـــی در ســـطح شـــعب و تعـ ــتمر اسـ ــر مسـ • پیگیـ
مصـــارف بصـــورت موقـــت از طریـــق بازراهـــای داخلـــی در راســـتای کاهـــش 

هزینه هـــای تامیـــن مالـــی

برقراری رابطه اثر بخش ستاد با کارکنان و مشتریان
ـــا  ـــرد آنه ـــه عملک ـــرد ســـازمان ب ـــن ســـرمایه هـــای ســـازمان هســـتند و عملک ـــان مهمتری کارکن
وابســـته اســـت و دســـتیابی بـــه عملکـــرد بـــالای نیـــروی انســـانی نیازمنـــد برقـــراری ارتبـــاط 
موثـــر و خـــوب بیـــن مدیـــران و کارمنـــدان بـــرای جلـــب رضایـــت و بهبـــود عملکـــرد آنـــان اســـت. 
ـــد  ـــب نمای ـــک بخواهـــد رضایـــت مشـــتریان خـــود را جل ـــروز چنانچـــه بان ـــی ام ـــط رقابت در محی
بایـــد در وهلـــه اول رضایـــت مشـــتریان داخلـــی خود(کارکنـــان) را فراهـــم آورد کـــه برنامـــه هـــا 

ـــه شـــرح ذیـــل مـــی باشـــد:  ـــر ب ـــی در اســـتان قزویـــن درســـالهای اخی ـــه هـــای اجرائ و روی
ـــه هـــای  ـــق برنام ـــک و نقـــش او در تحق ـــه هـــای بان ـــد و برنام ـــگاه هـــر کارمن • جای

ـــلا مشـــخص شـــده اســـت ـــک و اســـتان کام بان
• کلیـــه  کارمنـــدان  در تصمیمـــی گیریهـــا و مســـائلی  کـــه مرتبـــط بـــا ارتقـــاء پســـت 
ســـازمانی و سرونوشـــت و آینـــده شـــغلی  آنهـــا مـــی باشـــد مشـــارکت داده مـــی 

شـــوند.
• کمـــک، مســـاعدت و تعامـــلات اثـــر گـــذار بـــا کارمنـــدان در هنـــگام مواجهـــه بـــا 

مشـــکلات شـــخصی
• مشارکت کارمندان در تدوین برنامه های استان

• حضـــور مســـتمر مدیـــر و معاونیـــن اســـتان در شـــعب و ارتبـــاط مســـتقیم بـــا 
کارمنـــدان

کارکنان مهمترین 
سرمایه های سازمان 
هستند و عملکرد 
سازمان به عملکرد 
آنها وابسته است و 
دستیابی به عملکرد 
بالای نیروی انسانی 
نیازمند برقراری ارتباط 
موثر و خوب بین 
مدیران و کارمندان 
برای جلب رضایت و 
بهبود عملکرد آنان 
است
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ــی  ــای زمانـ ــازه هـ ــکاران در بـ ــن همـ ــوی بیـ ــادی و معنـ ــای مـ ــزه هـ ــاد انگیـ • ایجـ
مختلـــف بـــه عنـــوان پارامتـــر بـــا اهمیـــت بـــرای رســـیدن بـــه اهـــداف از پیـــش 

تعییـــن شـــده
• تبـــادل اطلاعـــات حضـــوری بـــا مشـــتریان بـــه منظـــور ایجـــاد تعامـــل ســـازنده و 

ایجـــاد اعتمـــاد و حـــس وفـــاداری 
• نهایـــت اســـتفاده از ســـامانه CRM از طریـــق ثبـــت کلیـــه مذاکـــرات بـــا مشـــتریان 
در ســـامانه توســـط مدیریـــت و شـــعب و پیگیـــری نحـــوه ارتبـــاط بـــا مشـــتریان 
ـــه و بررســـی و ارســـال گـــزارش تکمیلـــی عملکـــرد  ـــاری بصـــورت ماهیان ـــا» اعتب صرف

ـــه شـــعب اســـتان ب
ـــر کشـــور  ـــز ۳ اســـتان برت ـــواره ج ـــن هم ـــر اســـتان قزوی ـــوق الذک ـــرد ف باتوجـــه عملک

ـــوده اســـت ـــان (ERM) ب ـــا کارکن ـــاط ب ـــت ارتب ـــه مدیری در زمین

توصیه های به همکاران شعب به منظور بهبود عملکرد
ـــروژه ، شـــناخت کافـــی همـــکاران  ـــوب در هـــر پ ـــه نتیجـــه مطل از آنجاییکـــه لازمـــه رســـیدن ب
ـــی ان طـــرح مـــی باشـــد ضـــرورت دارد جلســـات و دوره هـــای آموزشـــی  از نحـــوه اجـــرا و ارزیاب
منظـــم  در محـــل مدیریـــت و یـــا حتـــی در محـــل شـــعب برگـــزار شـــود بـــا تاکیـــد برمـــوارد ذیـــل:

• تمرکزبـــر افزایـــش مانـــده حســـاب جـــاری مشـــتریان بعنـــوان  یکـــی از شـــاخص 
تاثیـــر گـــذار در تمامـــی شـــاخصهای امـــور مشـــتریان

• عـــدم اســـتفاده شـــعب از حســـاب مرکـــز جهـــت پرداخـــت تســـهیلات در راســـتای 
ـــی حفـــظ ســـطح مطلـــوب ضریـــب خوداتکایـــی مال

• تمرکز بر تعیین و تکلیف مانده اموال تملیکی
• اســـتفاده از بـــازار داخلـــی در ســـطح شـــعب در راســـتای کاهـــش هزینـــه هـــای 

ـــی ـــن مال تامی
ـــر مشـــاع  ـــع و افزایـــش درآمدهـــای مشـــاع و غی ـــز مناب ـــرار دادن تجهی • اولویـــت ق

ـــروش خدمـــات بانکـــی  ـــا اســـتفاده از ف ب
• وصول مطالبات حداکثری با استفاده از تمامی ابزارهای موجود

جمع بندی برنامه های استان تا پایان سال
امســـال بـــا الهـــام از شـــعارملی « تولیـــد، دانش بنیـــان و اشـــتغال آفریـــن» حمایـــت همـــه 
جانبـــه  از تولیـــدات کشـــاورزی را ســـرلوحه برنامـــه هـــای خـــود قـــرار داده و تـــا ایـــن تاریـــخ 
ـــی داشـــته  ـــرد موفق ـــل پوشـــانده و عملک ـــه عم ـــه آن جام ـــادی ب ـــا حـــدود زی ـــم ت توانســـته ای
ــا توجـــه بـــه اهـــداف تعییـــن شـــده و  ــتمر بـ ــارت مسـ ــا کنتـــرل و نظـ ــاله بـ باشـــیم و انشـ
ـــک را تحقـــق  ـــه برنامـــه هـــای بان ـــان ســـال کلی ـــا پای ـــم ت ـــه  بتوانی ـــزی صـــورت گرفت برنامـــه ری

ببخشـــیم.

امسال با الهام از 
شعارملی « تولید، 

دانش بنیان و 
اشتغال آفرین» 

حمایت همه جانبه  
از تولیدات کشاورزی 

را سرلوحه برنامه 
های خود قرار داده و 
تا این تاریخ توانسته 

ایم تا حدود زیادی 
به آن جامه عمل 

پوشانده و عملکرد 
موفقی داشته باشیم 

و انشاله با کنترل 
و نظارت مستمر با 

توجه به اهداف 
تعیین شده و برنامه 

ریزی صورت گرفته  
بتوانیم تا پایان 

سال کلیه برنامه 
های بانک را تحقق 

ببخشیم
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١٧/٧
در︮︡

︣دا︠︐﹩ ﹧︨﹛ از ﹋﹏ ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

٢,۴۶۶
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل
︣دا︠︐﹩ ﹝︊﹙︼ ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

زراعت ١,٣٧١
﹁﹆︣ه

︣دا︠︐﹩ ︑︺︡اد ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

٧/٨
در︮︡

︣دا︠︐﹩ ﹧︨﹛ از ﹋﹏ ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

١,٠٩۶
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل
︣دا︠︐﹩ ﹝︊﹙︼ ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

باغداری ١,۴١۶
﹁﹆︣ه

︣دا︠︐﹩ ︑︺︡اد ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

۴٠/۴
در︮︡

︣دا︠︐﹩ ﹧︨﹛ از ﹋﹏ ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

۵,۶۴١
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل
︣دا︠︐﹩ ﹝︊﹙︼ ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

مرغداری و دامداری  ٣,٣٣۴
﹁﹆︣ه

︣دا︠︐﹩ ︑︺︡اد ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

تسهیلات بانک کشاورزی قزوین در کدام زƪربخش ها پرداخت شد؟

توسعه کشاورزی استان
با حمایت همه جانبه بانک

عمــده منابــع و تســهیلات بانــک کشــاورزی طــی ســال ۱۴۰۱ در زیربخش هــای کشــاورزی پرداخــت 
شــده اســت کــه جزئیــات بیشــتر در گراف هــای پیــش رو گــرد آمــده اســت. 
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٠/٢
در︮︡

︣دا︠︐﹩ ﹧︨﹛ از ﹋﹏ ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

٢١
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل
︣دا︠︐﹩ ﹝︊﹙︼ ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

شیلات و آبزیان ١۴
﹁﹆︣ه

︣دا︠︐﹩ ︑︺︡اد ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

١٨/٢
در︮︡

︣دا︠︐﹩ ﹧︨﹛ از ﹋﹏ ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

٢,۵۴١
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل
︣دا︠︐﹩ ﹝︊﹙︼ ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

صنایع تبدیلی و خدمات کشاورزی ١,۵٠۴
﹁﹆︣ه

︣دا︠︐﹩ ︑︺︡اد ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

٠/١
در︮︡

︣دا︠︐﹩ ﹧︨﹛ از ﹋﹏ ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

٨
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل
︣دا︠︐﹩ ﹝︊﹙︼ ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

قالی بافی و صنایع دستی ١١
﹁﹆︣ه

︣دا︠︐﹩ ︑︺︡اد ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

۶/١
در︮︡

︣دا︠︐﹩ ﹧︨﹛ از ﹋﹏ ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

٨۵٩
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل
︣دا︠︐﹩ ﹝︊﹙︼ ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

قرض الحسنه ازدواج ۶۶٧
﹁﹆︣ه

︣دا︠︐﹩ ︑︺︡اد ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 
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شرکت مرغک

ظرفیت تولید در سال:

۴٠,٠٠٠,٠٠٠
﹤︺︴﹇

زیربنای طرح:

٢٠,٠٠٠
︹︋︣﹞ ︣︐﹞

میزان کل سرمایه گذاری:

٢١٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل

تسهیلات پرداختی بانک کشاورزی:

︣﹝﹬︀﹥ ای ١٢۵ ﹝﹫﹙﹫︀رد  ر﹬︀ل︨ 
︣﹝﹬︀﹥ در ﹎︣دش ١٠٠ ﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل︨ 

اشتغالزایی:

٩۵
︣﹀﹡

ــادر  شـــرکت مرغـــک تولیـــد کننـــده مـــرغ تخمگـــذار، جوجـــه مـ
ـــی از طرح هـــای شـــاخص  ـــذار تجارت ـــذار و جوجـــه  ی تخمگ تخمگ
ـــک اســـت  ـــن در شهرســـتان آبی بخـــش کشـــاورزی اســـتان قزوی
بهره بـــرداری  بـــه  کشـــاورزی  بانـــک  مالـــی  حمایـــت  بـــا  کـــه 

رســـیده اســـت.
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شرکت 
کشت و صنعت آوین دشت

ظرفیت تولید در روز:

١٢٨
︣﹫︫ ﹟︑

ظرفیت طرح:

ا︤ر راس ﹝﹢﹜︡ ﹨ ٣
ا︤ر راس ﹋﹏ ﹎﹙﹥ ﹨ ۶

زیر بنای طرح:

٨٢
﹨﹊︐︀ر

تسهیلات پرداختی بانک کشاورزی:

︣﹝﹬︀﹥ ای ٣۶٧ ﹝﹫﹙﹫︀رد  ر﹬︀ل︨ 
︀﹜︧︣﹝﹬︀﹥ در ﹎︣دش ﹬۴٠٣ ﹝﹫﹙﹫︀رد ر

اشتغالزایی:

٢۵٠
︣﹀﹡

شــرکت کشــت و صنعــت آویــن دشــت تولیــد کننــده شــیر و 
گوشــت بــا نصــب و راه انــدازی بزرگتریــن دســتگاه شیردوشــی 
روتــاری خاورمیانــه از طرح هــای شــاخص بخــش کشــاورزی 
اســتان قزویــن شهرســتان تاکســتان اســت کــه بــا حمایــت 

مالــی بانــک کشــاورزی بــه بهره بــرداری رســیده اســت.
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گفت وگو با رئیس شعبه تاکستان استان قزوین

رتبه ١٩ ام در کل شعب بانک را کسب کردیم 
روند روبه رشد و عملکرد مطلوب شعبه تاکستان سبب شده در بررسی عملکرد شعب، رتبه ۱۹ ام در میان 
تمامی شعب بانک در کل کشور را کسب کند. پیرامون عملکرد شعبه با حسن کوچک خانی، رئیس شعبه به 

گفت وگو نشستیم که حاصل آن را در ادامه می خوانید. 
حسن کوچک خانی، استخدامی سال ۱۳۷۷ دارای مدرک تحصیلی کارشناس ارشد مدیریت با گرایش بازاریابی 
است که از بدو استخدام در شعب خرمدشت (کارمند)، آوج (ارزیاب ومسئول اعتبارات)، خرمدشت (رئیس 
شعبه از سال ۱۳۸۴)، آبگرم(رئیس شعبه)، ضیاآباد (رئیس شعبه) بوده و از آذرماه سال ۱۳۹۶ تاکنون 

مسئولیت شعبه تاکستان را بر عهده دارد. 

برای شروع بپردازیم به معرفی شعبه و ترکیب مشتریان؟ 
موقعیـت  در  غفـاری  چهـارراه  نبـش  تاکسـتان  شـهر  در  تاکسـتان  شـعبه  کشـاورزی  بانـک 
مناسـب شـهر واقـع شـده اسـت. عمـده جامعـه هـدف شـعبه همانگونـه کـه از اسـم شـهر 
پیداسـت باغـداران (تاکـداران) هسـتند کـه اکثریـت مـردم بـه شـغل باغـداری بـا محصـول 
عمـده تولیـد انگـور مشـغول بـه کار هسـتند و در کنـار آن مرغـداران، دامـداران و شـرکتهای 

بسـته بندی وابسـته بـه محصـولات کشـاورزی و همچنیـن کسـبه  هسـتند. 

بـه صـورت موجـز و کوتـاه گزارشـی از عملکـرد شـعبه طـی بـازه زمانی که مسـئولیت شـعبه 
تاکسـتان را برعهـده داریـد، ارائـه دهید؟ 

شـعبه تاکسـتان از سـال ۹۷ تاکنـون در بخـش تجهیـز منابـع بـا رشـد بیـش از ۵۱۰درصـدی از 
۷۰۰میلیـارد بـه ۳۶۰۰ ملیـارد ریـال درحـال  حاضـر رسـیده که با توجـه به ابـلاغ ۹۰۰میلیاردی 
تعهـدات سـال جـاری میانگیـن در هشـت ماه سـال جـاری بیـش از ۱۱۵درصد تعهـدات تحقق 
پیدا کرده اسـت. در بخش بانکداری الکترنیک  نیز عملکرد خوبی داشـته ودر سـال گذشـته 
رتبـه اول اسـتان در صدورانـواع  کارت هـای فعـال بانکـی ورتبـه ۲۲کشـوری را کسـب نمـوده 
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اسـت و در بخش پرداخت تسـهیلات و وصول مطالبات نیز در پایان آذر در رتبه اول اسـتان 
از نظـر وصـول نقـدی وکاهـش مطالبات را به خود اختصاص داده و با داشـتن ۳۲۳۴میلیارد 

ریـال مانـده کل تسـهیلات،  ریسـک اعتبـاری شـعبه زیـر ۱٫۵ (یک ونیم) در صد اسـت. 
در عیـن حـال بـر اسـاس نتایـج ارزیابـی عملکـرد شـعب از طریـق اداره کل نظـارت در ماههای 
شـهریور و مهرسـال جـاری در بیـن شـعب سراسـر کشـور رتبـه ۱۹ و در گـروه شـعبات اصلـی 

مرکـزی رتبـه ۸ کشـوری را در طبقـه عالـی کسـب کـرده اسـت. 

دلایل این سیر صعودی و موفقیت های شعبه را چه علل و مواردی می دانید؟ 
بـدون شـک دوام، ادامـه کار و موفقیـت هـر سـازمان وابسـته بـه نیـروی انسـانی آن اسـت و 
مـا خـدا را شـاکریم کـه اکثرهمـکاران ما دارای تعصب سـازمانی بوده و هدف آنها پیشـرفت و 
سـربلندی بانک اسـت و در این خصوص از هیچ کوشـش وتلاشـی دریغ نمی کنند. همچنین 
بـا توجـه بـه خـط مشـی سـالانه و برنامـه وتعهداتـی کـه در شـروع سـال بـرای شـعب تدوین 
و ابـلاغ، شـعبه آن را در دسـتور کار قـرار می دهـد و سـپس بـا توجـه بـه توانمنـدی و علایـق 
همـکاران بـا صـدور احـکام جداگانـه داخلـی بـرای همـکاران، وظایـف و مسـئولیت مشـخص 
می گـردد و همـکاران براسـاس شـرح وظیفـه نسـبت بـه ارائـه عملکـرد هفتگـی و ماهانـه مـی 
مـوردی،  پاداشـهای  اختصـاص  جهـت  پیش زمینـه  همـکاران  عملکـرد  برسـی  بـا  کـه  نماینـد 

اضافـه کار و ارزشـیابی شـده و موجـب بهبـود عملکـرد بیشـتر همـکاران می گـردد.
در عیـن حـال تعامـل و همـکاری لازم بـا تعاونی هـای بخـش کشـاورزی و وفـای بـه عهـد، 

احتـرام بـه مشـتری از دیگـر دلایـل موفقیـت شـعبه بـوده اسـت. 

برنامه های شعبه تا پایان سال چگونه ترسیم شده است؟ 
تـلاش در ارتقـای سـطح عملکـردی در تمـام زمینه هـا از جملـه افزایـش میـزان بهـره وری کـه 
یکـی از مهمتریـن شـاخصهای در حـال حاضـر بانـک بـوده و از طرفـی سـوق دادن حسـابهای 
گران قیمـت بـه حسـابهای ارزان قیمـت و حفـظ و ارتقـای رتبـه عملکـردی در ارزیابی هـا و در 

نهایـت کسـب رتبـه ممتـازی بـرای شـعبه از جملـه برنامه هـای شـعبه اسـت. 

بـرای  مـداری  مشـتری  بـا  تعامـل  از  خاطـره  می توانیـد  آیـا  پایانـی  پرسـش  عنـوان  بـه  و 
کنیـد؟  نقـل  مجلـه  خواننـدگان 

اوایـل ماه هـای شـروع بـه کارم سـال ۹۶ در شـعبه تاکسـتان بـود کـه یکـی از مشـتریان بـا 
کم حوصلگـی بـه اتـاق بنـده آمـد و اظهـار داشـت که بدهـکارم ملک بنـده را بفروشـید و بدهی 
خودتـان را برداریـد، چـرا پیامـک مـی فرسـتید؟ وقتـی اطلاعـات وی را در مهرگسـتر برسـی کردم 
متوجـه شـدم ایشـان از مرغـداران شـهر ودارای بدهـی معوقه نزد شـعبه  بوده و بـرای پرونده 
ایشـان درخواسـت صدور اجرائیه گردیده اسـت. بنده از ایشـان خواسـتم که پرونده را بررسـی 
و نتیجـه را بـه ایشـان اعـلام کنـم. موضوع را با همکاران اعتبارات و وصول وکارشـناس شـعبه 
در میـان گذاشـتیم و تصمیـم بـر ایـن شـد کـه بدهـی ایشـان را تقسـط نماییـم و سـپس بـا 
مذاکـره ای کـه بـا ایشـان در چندیـن مرحلـه صـورت گرفـت، نهایتـا پرونـده تعییـن تکلیـف و 

وصـول گردیـد و در حـال حاضـر نیـز ایشـان یکـی از مشـتریان فعـال شـعبه اسـت.  
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صدر نشینی اصفهان در مدیریت اعتبارات
در ارزیابــی عملکــرد آبــان مــاه مدیریــت هــای بانــک کشــاورزی، مدیریــت شــعب بانــک کشــاورزی اســتان 
ــه کســب  ــدای ســال جــاری موفــق ب ــار از ابت ــرای پنجمیــن ب ــارات  ب اصفهــان در محــور مدیریــت اعتب
جایــگاه اول شــد. مدیریــت شــعب بانــک کشــاورزی اســتان اصفهــان در محــور مدیریــت اعتبــارات بــرای 
ــی قــرار  ــگاه اول کشــور را حفــظ کــرده و در گــروه عملکــرد عال پنجیمــن مــاه متمــادی موفــق شــد جای

بگیــرد. 

رتبه اول استان بوشهر در عملیات ارزی
ــات ارزی  ــور عملی ــاه در مح ــان م ــی، در آب ــاه متوال ــن م ــرای پنجمی ــهر ب ــتان بوش ــک کشــاورزی اس بان
رتبــه یــک کشــوری را کســب کــرد. بــر اســاس نتایــج ارزیابــی عملکــرد مدیریت هــا در پایــان آبان مــاه، 
مدیریــت اســتان بوشــهر در محــور عملیــات ارزی بــا کســب ۹۶٫۵ امتیــاز از ۱۰۰ امتیــاز ایــن محــور ، رتبــه 

یــک کشــوری را کســب کــرد و در طیــف عملکــردی عالــی قــرار گرفــت. 

رتبه برتر مدیریت کرمان در فاکتور تجهیز منابع 
مدیریــت شــعب بانــک کشــاورزی اســتان کرمــان  تــا پایــان۲۸ آذر مــاه ســال ۱۴۰۱، رتبــه نخســت 
کشــوری را از حیــث تجهیــز منابــع در بیــن مدیریــت هــای کشــور کســب کــرد. مدیریــت کرمــان 
بارشــد۳۳هزارمیلیاردریال منابــع نســبت بــه پایــان ســال قبــل وتحقــق ۱۷۱درصــدی برنامــه تاتاریــخ ۲۸ 

اذرمــاه، رتبــه اول کشــوری را در بیــن تمامــی مدیریتهــا کســب کــرد.

رتبه اول کشوری هرمزگان در حوزه مدیریت مالی 
مدیریــت شــعب بانــك كشــاورزی اســتان هرمــزگان درپایــان آبــان مــاه ســال جــاری موفــق بــه كســب 
مقــام اول كشــور در حــوزه مدیریــت مالــی شــد. بــر اســاس نتایــج ارزیابــی و بهبــود عملكــرد اســتان هــا 
ــا امتیــاز ۲۰۷ از ۲۴۰ امتیــاز مقــام اول كشــور را در  در پایــان آبــان مــاه ســال ۱۴۰۱، اســتان هرمــزگان ب

حــوزه مدیریــت مالــی كســب كــرد. 

از مدیرƪت ها و شعب بانک کشاورزی 
چه خبر؟

در گوشــه گوشــه ایــران هــر جــا کــه مزرعــه ای محصــول بدهــد، باغــی بــه بــار بنشــیند، چرخ هــای کارخانــه 
بــرای تولیــد صنایــع غذایــی بــه حرکــت درآیــد، بانــک کشــاورزی نقــش و ســهمی در آن داشــته اســت. 
دســتاوردی کــه حاصــل تــلاش و همراهــی کارکنــان بانــک در جای جــای ایــران اســت. در ادامه برشــی هر چند 

ــاه از ایــن تلاش هــا را در مدیریت  هــا و شــعب بانــک عرضــه می کنیــم.  کوت

بخش اول: رتبه های برتر
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رتبه نخست کشوری سودآوری هرمزگان
مدیریــت شــعب بانــک کشــاورزی اســتان هرمــزگان، در پایــان آبــان مــاه ســال ۱۴۰۱، رتبــه نخســت 
کشــوری را در شــاخص ســودآوری در بیــن مدیریــت هــای کشــور کســب کــرد. بــر اســاس نتایــج ارزیابــی 
عملکــرد ماهانــه مدیریــت هــا در پایــان آبــان مــاه ۱۴۰۱، ایــن مدیریــت بــا ۴،۳۵۲ میلیــارد ریال ســودآوری 

، رتبــه نخســت کشــوری را در ایــن شــاخص، از آن خــود کــرد .

رتبه نخست هرمزگان در درصد سهم درآمدهای غیر مشاع 
مدیریــت شــعب بانــک کشــاورزی اســتان هرمــزگان، در پایــان آبــان مــاه ســال ۱۴۰۱، رتبــه نخســت 
ــر مشــاع از کل درآمدهــا را در بیــن مدیریــت هــای کشــور  کشــوری را در درصــد ســهم درآمدهــای غی
ــر اســاس نتایــج ارزیابــی عملکــرد ماهانــه مدیریــت هــا در پایــان آبــان مــاه ۱۴۰۱، ایــن  کســب کــرد. ب
مدیریــت بــا کســب ۵۱ درصــد بالاتریــن تریــن درصــد ســهم درآمدهــای غیــر مشــاع از کل درآمدهــا، رتبــه 

نخســت کشــوری را از آن خــود کــرد. 

رتبه اول كشوری خراسان جنوبی در درصد سرویس دهی دستگاه های خودپرداز 
مدیریــت شــعب بانــك كشــاورزی اســتان خراســان جنوبــی درپایــان آبــان مــاه ســال جــاری موفــق بــه كســب 
مقــام اول كشــور در درصــد ســرویس دهــی دســتگاه هــای خودپــرداز شــد. بــر اســاس نتایــج ارزیابــی و 
بررســی عملكــرد اســتان هــا در پایــان آبــان مــاه ســال ۱۴۰۱، اســتان خراســان جنوبــی بــا امتیــاز ۴ و مقــدار 

عملكــرد ۹۶٫۸،مقــام اول كشــور را در درصــد ســرویس دهــی دســتگاه هــای خودپــرداز كســب كــرد .

رتبه دوم خراسان جنوبی در درصد تحقق برنامه املاك تملیكی
مدیریــت شــعب بانــك كشــاورزی اســتان خراســان جنوبــی درپایــان آبــان مــاه ســال جــاری موفــق بــه 
كســب مقــام دوم كشــور در درصــد تحقــق برنامــه امــلاك تملیكــی شــد. بــر اســاس نتایــج ارزیابــی و 
ــاز ۴۰ و  ــا امتی ــی ب ــاه ســال ۱۴۰۱، اســتان خراســان جنوب ــان م ــان آب بررســی عملكــرد اســتان هــا در پای
مقــدار عملكــرد ۱۰۰  ،مقــام دوم كشــور را در درصــد درصــد تحقــق برنامــه امــلاك تملیكــی كســب كــرد .

رتبه دوم سیستان و بلوچستان در درصد سهم درآمدهای غیرمشاع 
مدیریــت شــعب بانــک کشــاورزی اســتان سیســتان و بلوچســتان، در پایــان آبــان مــاه ۱۴۰۱ رتبــه دوم 
درصــد ســهم درآمــد هــای غیرمشــاع را در بیــن مدیریــت هــای کشــور کســب کــرد. ایــن مدیریــت در 
پایــان آبــان مــاه ۱۴۰۱، در شــاخص درصــد ســهم درآمدهــای غیرمشــاع، جایــگاه دوم کشــور را بــه خــود 

اختصــاص داد.

رتبه دوم سیستان و بلوچستان در شاخص قیمت تمام شده پول 
مدیریــت شــعب اســتان سیســتان و بلوچســتان، در پایــان آبــان مــاه ســال جــاری، رتبــه نخســت 
ــر اســاس  ــرد. ب ــن مدیریت هــای کشــور کســب ک ــول، را در بی کشــوری، شــاخص قیمــت تمام شــده پ
نتایــج ارزیابــی عملکــرد ماهانــه مدیریــت هــا تــا پایــان آبــان مــاه ۱۴۰۱، ایــن مدیریــت بــا پایین تریــن 

ــرد.  ــن شــاخص، از آن خــود ک ــه نخســت کشــوری را در ای ــول، رتب ــام شــده پ ــزان قیمــت تم می

رتبه نخست اردبیل در زمینه تجهیز منابع 
شـعب بانـک کشـاورزی اسـتان اردبیـل موفـق شـده اسـت تـا پایـان نیمـه اول اذرمـاه ۱۴۰۱ ، بـا تحقـق ۱۴۲ 
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درصـدی تحقـق منابـع رتبـه نخسـت را در بیـن مدیریت هـا به خـود اختصاص دهـد. مدیریت این اسـتان 
توانسـته در زمینـه تجهیـز منابـع رتبه هـای برتـر و نخسـت را در سـال جـاری بـه خـود اختصـاص دهـد. 

رتبه دوم خراسان رضوی در خدمات بانکداری الکترونیک 
مدیریــت شــعب بانــك كشــاورزی اســتان خراســان رضــوی در پایــان آبــان مــاه ســال جــاری موفــق بــه 
كســب مقــام دوم كشــور در خدمــات بانکــداری الکترونیــک شــد. براســاس نتایــج ارزیابــی و بررســی 
عملكــرد اســتان ها در پایــان آبــان مــاه ســال ۱۴۰۱، اســتان خراســان رضــوی مقــام دوم كشــور را در 

ــرد.  خدمــات بانکــداری الکترونیــک كســب ك

رئیس کمیسیون کشاورزی مجلس شورای اسلامی:
بانک کشاورزی، خط مقدم بخش کشاورزی است

محمـــد جـــواد عســـکری نماینـــده مـــردم داراب و زریـــن دشـــت و رئیـــس کمیســـیون کشـــاورزی مجلـــس 
ـــژه  ـــزوم توجـــه وی ـــر ل ـــدم بخـــش کشـــاورزی دانســـت و ب ـــک کشـــاورزی را خـــط مق شـــورای اســـلامی، بان
دولـــت بـــه ایـــن بانـــک تاکیـــد کـــرد. عســـکری در همایـــش روســـای شـــعب بانـــک کشـــاورزی اســـتان 
ـــب  ـــن مطل ـــان ای ـــا بی ـــد، ب ـــزار ش ـــک برگ ـــن بان ـــل ای ـــژاد مدیرعام ـــرخ ن ـــید ف ـــا حضـــور فرش ـــه ب ـــارس ک ف
افـــزود : بـــرای حمایـــت اعتبـــاری از بانـــک کشـــاورزی، در بودجـــه ســـال ۱۴۰۲ و در برنامـــه هفتـــم توســـعه، 

پیگیری هـــا و رایزنی هایـــی انجـــام شـــده اســـت .
ـــا اشـــاره بـــه اهمیـــت و حساســـیت موضـــوع امنیـــت غذایـــی و نقـــش مهـــم تولیـــد غـــذای ســـالم،  وی ب
ـــه کاهـــش هزینـــه هـــای بهداشـــت، درمـــان و بیمـــه  ـــا کیفیـــت در تمـــام حـــوزه هـــا از جمل ـــوب و ب مطل
ـــم پایه هـــای امنیـــت  ـــک کشـــاورزی در تحکی ـــدی بخـــش کشـــاورزی و بان ـــر نقـــش کلی ـــی، ب هـــای درمان
ـــا  ـــژه داشـــت، ب ـــگاه وی ـــه بانـــک کشـــاورزی ن ـــد ب ـــرد و گفـــت: در ایـــن راســـتا بای ـــد ک ـــی کشـــور تاکی غذای
برنامـــه و در قالـــب نقشـــه راه حرکـــت کـــرد، از تمـــام ظرفیت هـــای بخـــش کشـــاورزی و بانـــک کشـــاورزی 

اســـتفاده و زیرســـاخت ها و ســـازوکارها را تقویـــت کـــرد.
عســـکری ضمـــن قدردانـــی از بانـــک کشـــاورزی بـــرای تحقـــق ۱۰۰ درصـــد تعهـــدات و تکالیـــف خـــود در 
ـــه تکالیـــف و  ـــز ب ـــک هـــا در شـــبکه بانکـــی کشـــور نی ـــرد ســـایر بان ـــدواری ک ـــار امی حـــوزه کشـــاورزی، اظه

بخش دوم: رویدادها
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ـــد. ـــل کنن ـــاورزی عم ـــی بخـــش کش ـــن مال ـــه تأمی ـــود در زمین ـــدات خ تعه
ـــن بخـــش  ـــردار، بزرگتری ـــر بهره ب ـــون نف ـــا داشـــتن حـــدود ۴ میلی ـــرد: بخـــش کشـــاورزی ب ـــح ک وی تصری
ـــر بخـــش صنعـــت بازدهـــی دارد، حـــدود ۳۵ درصـــد اشـــتغال  خصوصـــی کشـــور اســـت. بیـــش از ۳ براب
ـــرای ارزآوری و شـــکوفایی  ـــه ایـــن بخـــش اســـت و ظرفیـــت و قابلیـــت بســـیار بالایـــی ب ـــوط ب کشـــور مرب
ـــد،  ـــع تولی ـــع موان ـــی و رف ـــت غذای ـــه امنی ـــورای اســـلامی در زمین ـــس ش اقتصـــادی کشـــور دارد. در مجل
طرحـــی متشـــکل از ۱۵ مـــاده و ۲۸ اصـــل تدویـــن شـــده کـــه طـــی آن بـــرای اولیـــن بـــار نظـــرات همـــه 
فعـــالان حـــوزه کشـــاورزی بـــا موفقیـــت جمـــع آوری و بـــرای رفـــع کاســـتی هـــا و نارســـایی ها و ارائـــه 
راهکارهـــای مناســـب اســـتفاده شـــده اســـت. همچنیـــن دســـتگاه های متولـــی مکلـــف بـــه همـــکاری 
ــیده  ــه تصویـــب رسـ ــذاری بـ ــورای قیمـــت گـ ــکیل شـ ــور تشـ ــار در کشـ ــتین بـ ــرای نخسـ ــده اند و بـ شـ

اســـت.
ـــه تنـــوع اقلیمـــی و  ـــا اشـــاره ب نماینـــده مـــردم داراب و زریـــن دشـــت در بخـــش پایانـــی ســـخنان خـــود، ب
ظرفیت هـــای بـــالای اســـتان فـــارس در بخـــش کشـــاورزی، ضمـــن قدردانـــی از خدمـــات و تلاش هـــای 
ــرداران بخـــش  ــره بـ ــارس و بهـ ــتان فـ ــه اسـ ــتر بـ ــه بیشـ ــتار حمایـــت و توجـ ــاورزی، خواسـ بانـــک کشـ

کشـــاورزی اســـتان شـــد.

دیدار صمیمی رییس هیأت مدیره بانک با کارکنان شعب شهر مشهد
ــک، از شــعب ابوطالــب و گوهرشــاد در مدیریــت اســتان  ــره بان ــا رییــس هیــات مدی وهــب متقــی نی
خراســان رضــوی بازدیــد و بــا کارکنــان  و مشــتریان ایــن شــعب دیــدار و گفــت و گــو کــرد. متقی نیــا در 
بازدیــد از ایــن شــعب، شــاخص هــای بانکــی، پرداخــت تســهیلات، ســپرده گذاری ها و وضعیــت منابــع 
مالــی ایــن شــعب را بررســی و رهنمودهــای لازم بــرای افزایــش حجــم تامیــن مالــی و اســتفاده حداکثــری 

از ظرفیــت هــای موجــود بــرای رشــد منابــع را ارائــه کــرد. 
وی در گفــت وگــو بــا کارکنــان شــعب در جریــان اســتقبال، رضایــت و بازخــورد مثبــت مشــتریان از 
اجــرای طــرح چــکاوک و ثبــت چــک در ســامانه صیــاد بانــک کشــاورزی قــرار گرفــت و بــر افزایــش ضریــب 
اســتفاده از همــراه بانــک و ســامانه پــل (پرداخــت لحظــه ای) تاکیــد کــرد. بررســی ظرفیــت و وضعیــت 
نیــروی انســانی شــعب نظیــر ســوابق کاری، وضعیــت قــراردادی ، حقوقــی و معیشــتی کارکنــان شــعب از 

دیگــر برنامــه هــای ایــن بازدیــد بــود. 

استان ها



62

دى 1401

حضور عضو هیات مدیره بانك در استان خراسان جنوبی
بــه دنبــال حضــور ریاســت محتــرم جمهــوری، وزرا و معاونــان كابینــه دولــت ســیزدهم بــه اســتان 
ــه  ــك كشــاورزی ب ــره بان ــات مدی ــدری، عضــو هی ــاه، محســن صف ــخ ۱۷ آذر م ــی در تاری خراســان جنوب
خراســان جنوبــی ســفرکرد. عضــو هیــات مدیــره بانــك كشــاورزی بــه منظــور شــركت در جلســه نشســت 
بــا فعــالان اقتصــادی در منطقــه وی   ــژه اقتصــادی اســتان كــه بــه ریاســت رییــس جمهــور برگــزار شــده 

بــود، در بیرجنــد حضــور یافــت. 
در ایــن جلســه اســتاندار، جمعــی از مقامــات كشــوری و لشــكری، مدیــران دســتگاه های اجرایــی و 
ــرای  ــا و پتانســیل های اســتان ب ــا فرصت ه ــاط ب ــالان اقتصــادی اســتان حضــور داشــتند و در ارتب فع

ــادل نظــر شــد.  ــق اقتصــادی و راهكارهــای مربوطــه تب ایجــاد رون

سفر معاون ارزی بانک به استان البرز
شــهرزاد مشــیری معــاون ارزی بانــک بــا هــدف بررســی راهکارهــای توســعه خدمــات ارزی بــا برخــی از 
تولیدکننــدگان اســتان البــرز دیــدار و گفــت وگــو کــرد. مشــیری در ایــن بازدیــد کــه ۲۹آذرمــاه برگــزار شــد، 
ضمــن دیــدار بــا مدیــران دو شــرکت صنعــت آفریــن ماهــان و مهــگل، دربــاره راهکارهــای ارایــه خدمــات 
ارزی بــا ایــن دو شــرکت گفــت و گــو کــرد. ایــن دو شــرکت کــه در زمینــه ی تولیــد کاتالیســت خــودرو و 
کــره و روغــن خوراکــی فعالیــت مــی کننــد از مشــتریان ارزی بانــک هســتند کــه نقــش مهمــی در تولیــد 

و اشــتغال کشــور دارنــد.
حضــور در شــعب ارزی میــدان توحیــد کــرج وهشــتگرد ازدیگــر برنامــه هــای ســفر معــاون ارزی بانــک 
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بــه اســتان البــرز بــود. محمــد شــریفیان رییــس اداره کل عملیــات ارزی بانــک، منوچهــر رافعــی مدیــر 
اســتان و علیرضــا ولیان فــر معــاون امــور مشــتریان اســتان البــرز در ایــن بازدیدهــا، مشــیری را همراهــی 

می کردنــد. 

قدردانی از عملکرد مدیریت شعب بانک کشاورزی در استان
ســید محمدرضــا سیدحســینی، ریاســت ســازمان جهــاد کشــاورزی اســتان سیســتان و بلوچســتان، از 
عملکــرد مدیریــت شــعب بانــک کشــاورزی اســتان سیســتان و بلوچســتان قدردانــی کــرد. در حاشــیه 
نشســت ســتاد صنــدوق بیمــه محصــولات کشــاورزی اســتان، مهنــدس سیدحســینی، بــا اهــدای لــوح 
ــه  ــوب بانــک کشــاورزی در زمین ــر شــعب و معــاون خدمــات بیمــه ای اســتان ازعملکــرد مطل ــه مدی ب
ارائــه خدمــت صادقانــه و خالصانــه بــرای تحقــق اهــداف توســعه ای و نهادینــه شــدن فرهنــگ بیمــه 

در جامعــه کشــاورزی اســتان، قدردانــی کــرد. 

سفر معاون نظارت مدیرعامل بانک به استان کرمان 
علیرضاطاهــری بروجنــی معــاون نظــارت مدیرعامــل بانــک بــا هــدف شــرکت در شــورای گفتگــوی اســتان 
کرمــان و دیــدار بــا همــکاران بــه ایــن اســتان ســفرکرد. طاهــری بروجنــی در بــدو ورود بــه کرمــان بــه 
ــا خانــواده همــکار  ــا همــکاران شــعب شــهر ســیرجان ب شهرســتان ســیرجان عزیمــت و ضمــن دیــدار ب
فقیــد عباســلو (مدیــر اســبق اســتان یــزد) دیــدار کــرد. شــرکت در جلســه شــورای گفتگــوی اســتانی و 
همایــش روســای شــعب از دیگــر برنامه هــای معــاون مدیرعامــل بانــک در روز دوم ســفر بــه اســتان 

کرمــان بــود.
ــا بیــان اینکــه نیــروی انســانی مشــتریان اصلــی و پایــدار  طاهــری بروجنــی در جمــع روســای شــعب ب
بانــک محســوب می گردنــد، تاکیــد کــرد رضایتمنــدی پرســنل اصلی تریــن و نخســتین اولویــت مدیــران 

عالــی بانــک بــوده و ایــن رضایتمنــدی نقــش بســزایی در تحقــق اهــداف بانــک ایفــا خواهــد کــرد. 
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افتتاح ساختمان جدید شعبه رودان 
ــک  ــد شــعبه شهرســتان رودان در راســتای سیاســیت نوســازی و بهســازی شــعب بان ســاختمان جدی
کشــاورزی در اســتان هرمــزگان بــا حضــور پرویــز نجفــی رئیــس اداره مهندســی ســاختمان و تاسیســات 
، مهــدی زمانیــان معــاون اداره مهندســی ســاختمان و تاسیســات ، مهــدی جهــان نجاتــی مدیــر شــعب 
ــژه شــعبه  ــی از مشــتریان وی ــکاران و جمع ــن ، کارشناســان ، هم ــزگان ، معاونی ــک در اســتان هرم بان

افتتــاح شــد .

بازدید عضو هیأت عامل از مدیریت شعب استان البرز
مســعود رضایــی، عضــو هیــأت عامــل بانــک کشــاورزی ســی ام آذرمــاه از مدیریــت شــعب بانــک 
کشــاورزی اســتان البــرز بازدیــد کــرد. مســعود رضایــی معــاون ســرمایه انســانی و عضــو هیــأت عامــل 
بانــک، بــا منوچهــر رافعــی دهکــردی، مدیرشــعب بانــک در اســتان و پرســنل مدیریــت دیــدار و گفتگــو 
کــرد. در ایــن دیــدار، رضایــی از تغییــرات و اصلاحــات در چــارت ســازمانی مدیریــت و شــعب خبــر داد. 
ــرای کاهــش  ــف، ب ــلاش مضاع ــت و ت ــا هــدف هم ــاورزی ب ــک کش ــد در بان ــتخدام جدی ــزوم اس وی ل
ــر تولیــدات بخــش کشــاورزی و بهبــود وضعیــت اقتصــادی  ریســک نقدینگــی و تأثیرگــذاری بیشــتر ب
روســتائیان را از اولویت هــای بانــک برشــمرد و رهنمودهــای لازم، بــرای افزایــش حجــم تأمیــن مالــی و 

ــرای رشــد منابــع را ارائــه کــرد . اســتفاده از ظرفیــت هــای موجــود ، ب

سفر عضو هیئت مدیره صندوق بیمه کشاورزی به استان مرکزی
ــوری  ــه ن ــه همــراه قدرت ال ــره صنــدوق بیمــه کشــاورزی ب نیازعلــی ابراهیمــی پــاک عضــو هیئــت مدی
مدیــر امــور بیمــه ای صنــدوق بیمــه صنــدوق بیمــه کشــاورزی ، محمدجــواد شــمس زاده رئیــس 
ــژاد رئیــس اداره کل  ــه کشــاورزی و حســین حدادن ــدوق بیم ــی خســارت صن اداره کل پایــش و ارزیاب
توســعه خدمــات بیمــه ای صنــدوق بیمــه کشــاورزی بــه اســتان مرکــزی ســفر و در جلســه ســتاد بیمــه 

کشــاورزی اســتان شــرکت کردنــد .
ــا حضوراعضــاء ســتاد صنــدوق بیمــه کشــاورزی اســتان و بهنــام نظــری معــاون  در ایــن جلســه کــه ب
سیاســی ، امنیتــی و اجتماعــی اســتانداری مرکــزی برگــزار شــد، داریــوش عظیمــی مدیــر شــعب بانــک 
کشــاورزی اســتان مرکــزی گزارشــی از عملکــرد بیمــه اســتان در ســال جــاری ارائــه  کــرد. تشــریح خســارت 
هــای عمومــی و انفــرادی در زیربخــش هــای زراعــت و باغــات ، اجرایــی شــدن دســتورات مقــام عالــی 

استان ها
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ــاری دام ، بررســی راهکارهــای افزایــش ســطوح بیمــه  ــاد کشــاورزی در خصــوص بیمــه اجب وزارت جه
اســتان ، اســتفاده حداکثــری از شــبکه اینترنتــی برکــت بــه منظــور تبلیــغ و ترویــج بیمــه کشــاورزی در 

ســال زراعــی ۱۴۰۲-۱۴۰۱ از دیگــر مــوارد مطروحــه در ایــن جلســه بــود .

دیدار مدیر استان مرکزی با نماینده اراک 
داریــوش عظیمــی مدیــر شــعب بانــک کشــاورزی اســتان مرکــزی ، بــا علــی اکبر کریمــی، نماینــده مــردم اراک، 
کمیجــان، و خنــداب در مجلــس شــورای اســلامی دیــدار و گفتگــو کــرد. در ایــن دیــدار داریــوش عظیمــی 
بــا ارائــه گزارشــی از عملکــرد بانــک کشــاورزی از ابتــدای ســال جــاری تــا پایــان آبــان مــاه، بــر اهمیــت تأمیــن 
منابــع مالــی مــورد نیــاز و لــزوم کاهــش مانــده مطالبــات غیرجــاری به منظــور پرداخت تســهیلات در بخش 
کشــاورزی تأکیــد کــرد. در ایــن دیــدار، کریمــی نماینــده مــردم اراک، کمیجــان و خنــداب در مجلــس شــورای 
اســلامی، بــا اشــاره بــه ارتبــاط و همــکاری خــوب بانــک کشــاورزی بــا نماینــدگان مجلــس شــورای اســلامی 
و همچنیــن رســالت بانــک کشــاورزی به عنــوان یــک بانــک تخصصــی بــا گســتردگی شــعب آن در مناطــق 
ــزوم بومــی ســازی بانکــداری  ــر ل ــی نیازهــای  کشــاورزان، ب ــرای تأمیــن مال مختلــف روســتایی و شــهری ب
الکترونیــک  در بانــک کشــاورزی، بــه منظــور کاهــش مراجعــات حضــوری بــه شــعب و اســتفاده بهینــه از 

ســرمایه هــای بانــک و  امکانــات موجــود تأکیــد کــرد. 

بازدید عضو هیأت عامل بانک از مدیریت شعب مرکزی 
ــی، عضــو هیــأت عامــل بانــک کشــاورزی ، صبــح روز پنــج شــنبه ، هفدهــم آذرمــاه  از  مســعود رضای
ــرمایه انســانی و  ــاون س ــی مع ــرد. رضای ــد ک ــزی  بازدی ــتان مرک ــک کشــاورزی اس ــت شــعب بان مدیری
عضــو هیــأت عامــل بانــک ، ضمــن حضــور در جلســه بخشــنامه خوانــی هفتگــی مدیریــت ، بــا داریــوش 

عظیمــی، مدیرشــعب بانــک در اســتان  و پرســنل مدیریــت دیــدار و گفتگــو کــرد. 
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تتتقویمتقویم تارƪخ بانک کشاورزی ـ دفتر پنجم

اشاره

یدک  را  تاریخ  سال   ۹۰ قریب  کشاورزی  بانک 

و  توفیق  دهه   ۹ فراز،  و  نشیب  ۹دهه  می کشد، 

بلند  عمر  این  در  سخت.  گردنه های  از  گذر  البته 

این  که  بودند  بانک  همپای  و  همراه  نفر  هزاران 

روزهای سخت و شیرین ساخته شد. در صفحات 

یدادهایی 
یم تاریخ بانک کشاورزی که بیان رو

تقو

البته  و  گذشت  بانک  بر  که  می پردازیم 

چهره های ماندگاری که در این مسیر 

رزی بودند. 
همراه بانک کشاو

پـــس از تشـــکیل بانـــک فلاحتـــی و صنعتـــی ایـــران و انجـــام تشـــریفات ثبتـــی و افتتـــاح آن ایجـــاب 
ــرای تعییـــن  ــم بـ ــه ای هـ ــان نظامنامـ ــول در آن زمـ ــلاح معمـ ــه اصطـ ــه ای و بـ ــه آییـــن نامـ ــوده کـ می نمـ
ـــه مـــورد اجـــرا  ـــه پرداخـــت وام و وصـــول آن تهیـــه و ب ـــه عملیـــات بانـــک از جمل ـــوط ب ضوابـــط و شـــرایط مرب
گذاشـــته شـــود. بـــا ایـــن وصـــف، بـــرای تســـریع در شـــروع بـــه کار همـــان مقـــررات پیش بینـــی شـــده در 
ـــا اواخـــر ســـال  قانـــون اجـــازه تأســـیس بانـــک فلاحتـــی مصـــوّب شـــهریور ۱۳۰۹ را مـــلاک عمـــل قـــرار داده و ت

ــد.  ــت نموده انـ ــعار پرداخـ ــون فوق الاشـ ــدرج در قانـ ــررات منـ ــاس مقـ ــی براسـ ١٣١٦ وام هایـ

اولین نظامنامه اعطای 
وام های فلاحتی

پ#یشنهاد وزارت مالیه برای تهیه نظامنامه 
اولیــن نظامنامــه (آئیــن نامــه) اعطــای وام هــای فلاحتــی بنابــر پیشــنهاد شــماره وزارت مالیــه (دارایــی) در اســفندماه 
۱۳۱۶ طــی ۱۹ مــاده و ۳ تبصــره بــه تصویــب هیــأت وزراء رســیده و بــرای اجــرا بــه بانــک ابــلاغ گردیــده اســت. متعاقــب آن، 
مقــررات مربــوط بــه چگونگــی پرداخــت انــواع وام هــای کشــاورزی، صنعتــی، رهنــی و نحــوه عمــل در هــر مــورد تــا زمــان 
تصفیــه و برگشــت وام هــا طــی دســتورالعمل های متعــددی بــه شــعب بانــک جهــت اجــرا ابــلاغ شــده لکــن در عمــل بــرای 

متصدیــان امــور مشــکلات عدیــده ای فراهــم نمــوده اســت.

خارج از شعبه
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 مقررات مربوط به وام های 
کشاورزی

تدوین مجموعه مقررات در سال ۱۳۱۹

قســمت اول آن در خصــوص مقــررات مربــوط بــه وام هــای کشــاورزی صنعتــی، رهنــی طــی 
نــوزده فصــل شــامل مــوارد وام انــواع تضمیــن درخواســت وام ارزیابــی و بــرآورد هزینــه، 
ارزیابــی میــزان وام مصــرف و مــدت وام بهــره و کارمــزد بــرگ تصمیــم تنظیــم، پیمــان 
پرداخــت وام بارزســی تعهــدات جریمه هــا تکــرار، وام تمدیــد، وام تبدیــل مــورد عمــل، 

فســخ پیمــان و فــک، رهــن و تبدیــل گــروی وصــول وجــه وام اســت. 

بانــک در ســال ۱۳۱۹ اقــدام بــه جمــع آوری تمــام بخشــنامه ها و دســتورالعمل های صــادره تــا قبــل از 
آن تاریــخ شــده و مجموعــه ای تحــت عنــوان (مجموعــه مقــررات) تدویــن و بــه چــاپ رســاند و اجــرای 
ــام شــعب و  ــه تم ــورخ ۱۴ اردیبهشــت ۱۳۲۰ ب ــه ضمــن بخشــنامه شــماره ۳۲۱ م ــن مجموع ــاد ای مف

ــلاغ شــد.  نمایندگی هــا اب

در متــن ایــن قانــون آمــاده اســت: «چــون مقــررات وام هــای کشــاورزی و صنعتــی و رهنــی از بــدو تأســیس بانــک 
تاکنــون بــه تدریــج ضمــن بخشــنامه ها و دســتورها و نامــه هــای مختلــف ابــلاغ گردیــده و از ایــن جهــت صــورت 
پراکنــده پیــدا کــرده و ایــن پراکندگــی از یــک طــرف مراجعــه بــه آنهــا را مشــکل می نمــوده و از طــرف دیگــر باعــث 
اختــلاف در تطبیــق و تفســیر مقــررات می گردیــده لــذا از چنــدی بــه ایــن طــرف بــه جمــع آوری و تنظیــم آنهــا اقــدام 
شــده و اینــک مجموعــه منظمــی شــامل ۲۲۲ مــاده تدویــن کــه در آن مطالــب برحســب موضــوع طبقــه بنــدی شــده 

تــا باعــث اختــلاف نظــر در تعبیــر و تفســیر آنهــا نشــود.» 
مجموعه مقررات مورد بحث مشتمل بر سه قسمت بوده که شرح آن در ادامه آماده است. 

شرح 
مجموعه مقررات مصوب ۱۳۲۰

قسمت اول
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بقای ۱۶ ساله 
مجموعــه مقــررات موصــوف از ســال ۱۳۲۰ تــا ١٣٣٦ مــورد اســتناد بــوده و یکــی دو بــار بــا اصلاحــات و 

تغییــرات ضــروری تجدیــد چــاپ شــده اســت. 

بخشنامه ها
قســمت دوم در خصــوص بخشــنامه های صــادره از طــرف اداره کل 
ــا مقــررات جــاری بانــک  ثبــت اســناد و امــلاک کــه ارتبــاط موضوعــی ب
ــع  ــه منظــور رف ــن قســمت ب ــف داشــته اســت. در ای از جهــات مختل
هرگونــه ابهــام در اســتناد بــه مقــررات و قوانیــن ثبتــی و آیین نامــه 
صــادره  دســتورالعلمهای  و  بخشــنامه ها  رونوشــت  آن  اجرایــی 
ــوان ادارات ثبــت اســناد  ــه عن ــز ب اداره کل ثبــت اســناد و امــلاک مرک
ــان  ــه و امع ــورد توج ــا م ــه شــده ت ــع آوری و ضمیم ــتانها جم شهرس

ــردد.  ــع گ ــک واق ــان مســئول در شــعب بان نظــر متصدی

قسمت دوم

فرم ها
ــه هــای  ــا و نمون ــن فرم ه قســمت ســوم در خصــوص تعیی
و  شــعب  تمــام  در  کــه  اســت  بانــک  عمــل  مــورد  چاپــی 
نمایندگی هــا بــه صــورت یکنواخــت مــورد اقــدام قــرار گیــرد 

و از زوایــد بــی مــورد اجتنــاب شــود. 

قسمت سوم

خارج از شعبه



شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com  ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word  خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.



رمز ماندگارى در جهان رقابتى

سال ۶۹ | شماره ۲۰۷ | دی ۱۴۰۱ ماهنامه داخلی بانک کشاورزی |

 گذر از معادله ای با جمع صفر

 منابع بانک در خدمت بخش کشاورزی، تحقق ۱۱۷ درصدی

جنس فعالیت بانک کشاورزی با آینده جهان گره خورده است

 تصاحب بازار؛ دشوار اما دست یافتنی

 بانکداری همسو با نیاز مشتری

جایگاه بازارƪابی در صنعت بانکداری جهانی؛ رویکردها، رویه ها و چشم اندازها


