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  چكيده
كليه شعب بانك در سراسر كشور به سيـستم بانكـداري    جهيزت  80يكي از افتخارات بزرگ بانك كشاورزي در دهه        

 سال سابقه و تجربه تخصصي در بانكداري و بـيش           75بانك كشاورزي با بيش از      . بوده است   ) مهرگستر(الكترونيكي  
 ـ                   1900از   ران ،   شعبه اين بانك دراقصي نقاط كشور ، توانسته است به عنوان اولين بانك دولتي در سيستم بـانكي اي

 به معناي  واقعي در كليه ار )Core Banking(و بانكداري متمركز ) Online( برخط عمليات بانكداري الكترونيكي
مي تواننـد كليـه عمليـات و          شعبه واحد     بطوريكه تمام شعب بانك كشاورزي در حكم      . شعب خود به اجرا درآورد    

 .دننكخودارايه  به مشتريان خدمات بانكي را 
برپايه سيستم مشتري محـورطراحي وپيـاده سـازي         ) BANCS( بانكداري الكترونيكي بانك كشاورزي    اساس سيستم 

حول ايـن  گيرد و خدمات مورد نظر  قرار مي) سيستم(هاي بانك  معنا كه مشتري در محور فعاليتدين  ب .شده است 
  .شود محور طراحي و تنظيم مي
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   )مهرگستر ( اهم خدمات بانكداري الكترونيكي 
 كان  دريافت و پرداخت وجوه هريك از حسابهاي مشتريان از تمامي شعب بانك در لحظه ما �
  تسويه تسهيلات مشتريان توسط كليه شعب مكان وصولي اقساط يا  �
  امكان مشاهده تعهدات هر مشتري در هر يك از شعب بانك  �
  امكان گزارشگيري كليه حسابهاي مشتريان از تمامي شعب بانك  �

  خدمات بانكداري اينترنتي
 انتقال وجه بين حسابهاي خود فرد  ¾
  انتقال وجه به حسابهاي شخص ثالث ¾
  مشاهده سوابق انتقال وجه  ¾
  ) به انتخاب مشتري ( محدود نمودن سقف انتقال وجه توسط مشتري  ¾
  تبادل پيام بين كاربران و بخش خدمات مشتريان  ¾
  مشاهده وضعيت چكها بصورت كلي   ¾
  مشاهده و امكان چاپ صورتحساب يك ماهه ، سه ماهه ، يا از يك تاريخ مشخص  ¾

  دسته چك *     
 ب مورد نظر مشتري دستور پرداخت در مقاطع خاص به حسا*     
  تقاضاي تسهيلات *     
  افتتاح حساب سپرده هاي مدت دار *     
  پرداخت قبوض شركتهاي خدماتي *     
  ارايه صورتحسابهاي دولتي *     
 ارايه خدمات ارزي *     

 بانكداري پيام كوتاه
  اعلام هر گونه نقل و انتقال وجه در حسابهاي  بانكي مشتريان ، *    
  نمايش موجود ي  حساب *    

    021 -8303                          خدمات تلفنبانك
 ارسال صورتحساب                          9
  اعلام صورتحساب  9
  اعلام سه گردش آخر  9
  تغيير رمزدستي  9

  اعلام وضعيت چك واگذاري       *
  اعلام سود واريزي       *
  انتقال وجه      *
 ... خدماتي آب ، برق ، تلفن و پرداخت قبوض      *
پرداخت نشده ، معوقـه ، جـرائم         اعلام آخرين وضعيت مانده بدهي حساب تسهيلات از قبيل تعداد اقساط               *

  ...و
  

  
  
  .اين خدمات دردست بررسي است وبه زودي به اجرادرخواهدآمد  *
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  درسيستم مهرگسترخدمات ارتباط متقابل اتوماتيك
 . امكان دريافت وجه بصورت لحظه اي از حساب پشتيبان: ه ايارتباط متقابل لحظ 9
امكان ارسال وجه مازاد حساب براساس مبلغ تعيين شده توسط مشتريان           : ارتباط متقابل ارسال وجه مازاد     9

  به حساب دوم  بصورت سيستمي 
 توسـط   امكان دريافت وجه مازاد حساب براسـاس مبلـغ تعيـين شـده            : ارتباط متقابل دريافت وجه مازاد     9

  )اتوماتيك ( مشتريان به حساب اول بصورت سيستمي

 دستورپرداخت
اين خدمت ارسال انتقال وجه ازيك حـساب بـه حـساب ديگررادرمقـاطع زمـاني مـشخص بـه صـورت                       9

 .اتوماتيك انجام مي دهد
  .ازاين خدمت براي پرداخت بموقع اقساط وام وتسهيلات استفاده مي شود*    

 

 بانكداري تلفن همراه 
 اعلام موجودي حساب ،   * 

 اعلام سه تراكنش آخر حساب ، *   
 پرداخت قبوض خدماتي ، *  
 .انتقال وجه *  

  
 
  
  
 

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  .اين خدمات دردست بررسي است وبه زودي به اجرادرخواهدآمد  *
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  )مهرگستر(ساير خدمات بانكداري الكترونيكي 
  

  :ية پس انداز عادن الحسحساب قرض .1
 آن يمعنو  ويپاداش اخرو اجر و  ازي و برخورداري آتيازهاين  با هدف پس انداز به منظور     يعاد پس انداز  حساب قرض الحسنة  

پـس اندازكننـدگان    ق  يلكن به منظور تـشو    سوداست؛   ن حساب تحت عنوان قرض و فاقد      يوجوه سپردة شده به ا    .ردي گ يصورت م 
 .  شودين حساب اعطا ميد قرعه به دارندگان ايارزنده به ق يزيهمه ساله جوا

جمع مانده حساب پايان هرروزطـي يـك        ( ماندة ميانگين روزشمار   كل  %2ميزان جوايزحساب قرض الحسنة پس اندازعادي معادل        
  درصد 10داكثر وح5 ضمناً  به موجب دستورالعمل بانك مركزي ،حداقل به .  است)اين حسابسال تقسيم برتعداد روزهاي سال      

تعلـق   ) قرعه كشي متمركـز دراداره مركـزي  ويـاغيرمتمركزدرمراكز اسـتانها    ( سپرده  گذاران  مشمول جايزه ، جوايزي به قيدقرعه     
  .خواهد گرفت 

  
  . هزار ريال استيكصدشركت در قرعه كشي افتتاح حساب براي براي حداقل مبلغ   :حداقل مبلغ براي افتتاح حساب

  : يعادحساب قرض الحسنه پس انداز ي خاصويژگي ها 
   سالگي 15 سالگي وبرداشت درسن 12افتتاح حساب درسن . 1
  ). ا مادريپدر (ن يك از والدي سال توسط هر12 فرزندان كمترازيامكان افتتاح حساب برا. 2

  .دباشين مجاز نمي توسط والدي سالگ18 حق برداشت پس ازسن ،نيدرصورت افتتاح حساب توسط والد :نكته 
 

 ـحساب قرض الحسنة پـس انـداز و       .2   ي اسـت كـه م ـ     يكوكـار ير و ن  ي ـن حـساب مخـصوص افـراد خ       ي ـا: ژه  ي
 قراردهندكه توسط دارندگان   يارافرادياقرض دراخت ي از پس اندازشان را به صورت وام         ي قسمت ،ن حساب   يخواهندبرابرمقررات ا 

  .  شوندي مين حساب معرفيا
  اليهزار رصد يس :  افتتاح حسابيحداقل مبلغ برا

   : يژة كشاورزيحساب قرض الحسنة پس انداز و.3
  بــــه منظــــور ارج نهــــادن بــــه  .   اســــتي  افــــراد علاقــــه منــــد بــــه توســــعة  بخــــش كــــشاورزين حــــساب بــــرايــــا

  .  شوديز ارزنده در نظر گرفته مي با جواي جداگانه اي  قرعه كش،ن حسابيسپرده گذاران ا
  .ال  ي رهزاركصدي :  افتتاح حسابيحداقل مبلغ برا

 تواند وجـه حـساب      يم  و دارنده حساب     ، شود ي م يافته تلق ي موضوع  حساب خاتمه      آن،ج  ي و اعلام  نتا    ي پس از قرعه كش    .1نكته
  . موجود خود درشعبه انتقال دهدي ازحسابهايكيا به ي  وافت كند،يخود را در

د وسپس نسبت بـه انتقـال وجـه         ياب ازشعبه نما   افتتاح حس  ي تواندتقاضا ي م ي درصورت نداشتن حساب نزد شعبه، مشتر      .2نكته
  .دياقدام نما

اقـدام بـه    ازطرف صـاحب حـساب      مهلت مقرر، شعبه    د در يخصوص افتتاح حساب جد    در يمشتراقدام   درصورت عدم    03نكته
  .    گردديمزين حساب واري نموده و وجه موردنظر، به ايافتتاح حساب پس اندازعاد

   :يژه كشاورزيپس انداز وحساب قرض الحسنه  خاص ي ها يژگيو
  . اليرپنجاه هزاراز به ازاء هر يك امتياز روزانه ي از امتين حساب با برخورداري دارندگان اي جداگانه براي قرعه كش01
  ) ماه 5 -4( ن حساب يت اي محدودبودن دوره فعال02

   ان دوره حسابيمانده پا% 4ز براساس ي جواياعطا. 3



٦  

سه  ماه قبل و يا بعـد از آخـرين مهلـت           :  پس انداز  يه حسابها ي كل ي برا ه كشي حداقل مدت براي شركت در قرع     
  .حساب الزامي استمفتوح بودن در روز قرعه كشي  ضمناً. افتتاح و يا تكميل حساب

چنانچه مدت سه ماه قبل ويابعدازآخرين مهلت افتتاح حساب سپري شده باشد، شرط وجودحداقل مبلـغ يكـصدهزارريال                   :نكته  
  .    دراين حالت فقط بازبودن حساب باهرمبلغي كفايت مي نمايد.ب درروز قرعه كشي الزامي نيستدرحسا

    
    : قرض الحسنه پس اندازي مشترك حسابهافا هـدا  

  »مشتري مداري «  تسهيل در امرخدمات رساني به مشتريان براساس اصل 01
  جمع آوري و نگهداري وجوه مازاد برمصرف مشتريان 02

 ارگيري وجوه جمع آوري شده در امور معيشتي افراد بك03

  .ري بانك در جهت اهداف اقتصادي كشو تامين و تجهيز منابع مال04
  
  

   پس انداز قرض الحسنهيخلاصه اطلاعات حسابها

يف
رد

  

نوع 
  حساب

زير 
نوع 

  حساب

حداقل 
 يسن برا
افتتاح 
  حساب

حداقل 
 يسن برا

برداشت 
  از حساب

حداقل 
مبلغ 
 يبرا

شركت در 
قرعه 
  يكش

حداقل 
مبلغ 
 يبرا

افتتاح 
  حساب

درصد 
 يجايزه برا

سپرده 
گذاران 

  ازنظرمبلغ

درصد 
 يجايزه برا

سپرده 
گذاران 

  ازنظرتعداد

 يمدارك لازم برا
  افتتاح حساب

 يمدارك لازم برا
  برداشت از حساب 

1  
  

ن يانگيم% 2  -  100000  15  12  يعاد
روز شمار 

  كساله حسابي

 و 5ل حداق
% 10حداكثر 

  سپرده گذاران

  اصل شناسنامه
ر صفحه اول يتصو

 شناسنامه

 ي ملكارت

ل فرمها و كارت يتكم
  نمونه امضا،

  ه دفترچه حسابيارا
  مليه كارت يارا

  يا
  شناسنامه
  گواهينامه
  پاسپورت

2  
  

ن يانگيم% 2  300000  100000  18  18  ژهيو
روز شمار 

  كساله حسابي

 و 5حداقل 
% 10حداكثر 

  ده گذارانسپر

 ي عاديمانند پس اندازها
  است

  ه دفترچه حسابيارا
  مليه كارت يارا

  يا
  شناسنامه
  گواهينامه
  پاسپورت

3  
  

داز
س ان

نه پ
حس

ض ال
قر

  

ژه يو
  يكشاورز

ان يپامانده % 4  100000  100000  15  12
نسبت  دوره به 

) دوره(مدت 
  حساب

 و 5حداقل 
% 10حداكثر 

  سپرده گذاران

 ي عاديمانند پس اندازها
  است

   حسابه دفترچهيارا
  مليه كارت يارا

  يا
  شناسنامه
  گواهينامه
 پاسپورت
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  قرض الحسنه جاري
   : اشخاصيحساب قرض الحسنة جار .1
ق ي ـحـساب ازطر   ن حـساب ، منـوط بـه دسـتوردارندة         ي ـپرداخـت هرگونـه  وجـه ازا       . است   يقين حساب مخصوص اشخاص حق    ي ا

  . ن استياشخص معيصدورچك دروجه خود، حامل 
  . بهره مند شوند ن حساب ي ايايازات و مزايامت  توانند ازير ميط زي با داشتن شرايقيه اشخاص حقيكل : ابط افتتاح حسيشرا

   سوءي معاملاتهچگونه سابقي نداشتن ه01 
  .  سرو كار دارندي اقتصاديبا معاملات و داد وستد هات يفعال ي كه به نوعي اشخاص02

  وموافقت اوليه مسئول شعبه  ) ي امور مال گروها مسئولي(س شعبه يكره با رئ مراجعه به شعبه  افتتاح كننده حساب و مذا03

  :  شركتهايحساب قرض الحسنة جار .2
ضـمناًعلاوه  .  اشخاص است يجارقرض الحسنه ن حساب مانند حساب يت ايماه.  است ين حساب مخصوص اشخاص حقوق يا    

 كاركنـان  ي بـرا يشتي ـافت وام قرض الحـسنة مع ياز درينند از امت تواين حساب م  ي دارندگان ا  ، اشخاص ي حساب جار  يايبر مزا 
  . بر طبق ضوابط و مقررات موجودبانك استفاده كنند, ن حسابين مانده ايانگي براساس م،خود

  : شركتها يحساب قرض الحسنه جارخاص  ي ها يژگيو
   براساس مانده حساب شركت به كاركنان شركتيشتيعطاء  وام قرض الحسنه معا04
 ي است كه به رونوشت چـك بـه عنـوان سـند كـار              ي فعال ي شركتها ين نوع دسته چك برا    يا:  ارائة دسته چك رونوشت دار    .11

  . از دارنديخود ن

   :ي دولتيحساب قرض الحسنة جار  .3
   ت  كـل صـور  ين حـساب بـا مجـوز خزانـه دار      يافتتاح ا .  است   ي دولت يوزارتخانه ها و سازمانها   , ن حساب مخصوص ارگانها     ي ا
خـدمات پرداخـت حقـوق كاركنـان آنهاتوسـط      ,ضمنابًراساس توافق دوجانبه و داشتن سپردة قابل توجه درنـزد بانـك        . ردي گ يم

ن ي دارندگان اي شركتها برايمانند حساب قرض الحسنة جار , يشتي وام قرض الحسنة معين اعطايهمچن. ر استيبانك امكان پذ
  اجراست حساب طبق مقررات و ضوابط موجود قابل 

   : ط افتتاح حسابيشرا
  . ن حساب  بهره مند شونديازات  اي توانند ازامتيم ريط زي  با داشتن شراي دولتي شركتها، وزارتخانه ها، يه موسسات دولتيكل

   شعبهمسئول ه يوموافقت اول)  يامور مالگروه  مسئول اي(مذاكره با مسئول شعبه اسازمان جهت ينده موسسه ي مراجعه نما.1  
   به شعبه ربطياسازمان ذيموسسه شركت ، يدرخواست كتبارائه  02

، توسـط بانـك و بـه عهـدة          ) پـس ازتـأمين وجـه       ( بـه درخواسـت مـشتري       بنـا   چكي است كـه      ،)چك بانكي (چك درگردش    
     تـضمين  ضـمناً وجـه چـك توسـط بانـك           . خودبانك ، صادر وپرداخت وجه آن نيز در همان شعبه صادركننده چك امكان پـذير اسـت                

  .مي شود
   .چك درگردش قابل انتقال است:   1نكته

  . به صورت حامل صادرنمي شودچك درگردش : 2نكته 
  . پرداخت وجه چك درگردش به صورت نقدامكان پذيراست : 3نكته 

   :)RTGS(  عمليات انتقال وجه مشتريان ازطريق سيستم ساتنا 
دسـتور   هـا  شـود، بانـك   گفتـه مـي   ( Real Time Gross Settlement )ه آن سـاتنا  در سامانه تسويه ناخالص آني كه به اختصار ب 

و ساتنا بلافاصله بانك دستوردهنده را  كنند هاي كلان را به صورت الكترونيكي به ساتنا در بانك مركزي ارسال مي پرداخت
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  مشتريان بدون نياز به تبادل چك هايدر اين روش امكان جابجايي و انتقال وجوه.كند بدهكار و بانك مقصد را بستانكار مي

  .خواهد شد انجام هاي مختلف به صورت الكترونيك هاي مسافرتي، بين شعب بانك رمزدار، وجه نقد و چك
  :) سحاب( بين بانكي يسامانه حواله الكترونيك

سـتفاده ازكـارت بـدون    درسامانه سحاب به مشتريان شبكه شتاب اين امكان داده مي شودتاازطريق دسـتگاههاي خودپردازوباا            
 ميليـون ريـال انتقـال    150 درداخل شعبه تـامبلغ  )pin pad( ميليون  ريال و ازطريق دستگاه كارتخوان 30حضوردرشعبه تامبلغ 
 .  وجه صورت گيرد

  :وصول چكهاي عادي ساير بانكها   
  انِ ممكن وصول كلية چكهاي عادي سايربانكهاتوسط شعب بانك كشاورزي درسراسركشوردرحداقلِ زم  
كشاورزي پذيرش و نگهداري چكهاي موعدنرسيده سايربانكهانزدشعب بانك  :قبول چك مدت دار بصورت اماني  

   براي مشتريان هدفبه صورت اماني تا زمان سررسيد

 

 سپرده هاي سرمايه  گذاري مدت دار

بـه قـصد     گفته مي شود كـه       به سپرده هايي  ) كوتاه مدت وبلندمدت  ( سپردة سرمايه گذاري مدت دار       :تعريف     
 پس از توديـع  ، مي شوند و بانك با قبول وكالت از صاحبان سپرده هاي سرمايه گذاريكسب سود به بانك سپرده  

  . بكار مي گيرد)اعطاي تسهيلات (سپرده قانوني نزد بانك مركزي، بقية وجوه مربوط را در عمليات مجاز بانكي
   :انواع حسابهاي سپرده اي عبارت اند از 

 مـاه    1حداقل مدت براي  برخورداري از سود اين نوع  سپرده گذاري              :حساب سپردة سرمايه گذاري كوتاه مدت       .1
 ـ  درصـد  9و نرخ سود علي الحساب آن در حال حاضـر             دامنـه ايـن نـوع سـپرده         .ه صـورت روزشـمار اسـت        ، ب

   .بيشترازيك ماه وكمترازچهار ماه است
حداقل مدت براي برخورداري از سود اين نـوع  سـپرده       : چهاروشش ماهه  تحساب سپردة سرمايه گذاري كوتاه مد     2

دامنـه ايـن نـوع سـپرده        . درصد است    12ماه و نرخ سود علي الحساب آن در حال حاضر           چهار وشش     گذاري
 . بيشترازچهارماه وكمترازيك سال است

برخورداري از سود اين نوع سـپرده       حداقل مدت براي     :  الي پنج ساله     حساب سپردة سرمايه گذاري مدت دار يك      .3
 -17 -16 -5/15  -5/14 به ترتيـب  سـال و نـرخ سـود علـي الحـساب آن در حـال حاضـر                الي پنج   گذاري يك   

  . درصد است5/17
اعـم از كوتـاه    , اين حساب تركيبي ازانواع سپرده هاي سرمايه گذاري مدت دار          ) :طرح آتيه ( سپردة  سرمايه گذاري آتيه      

يـا يكجـا بـراي يـك يـا چنـد دوره پنجـساله               ) ماهانه( سرمايه گذاري به صورت تدريجي       ، با افتتاح اين حساب    .تمدت وبلند مدت اس   
  . امكانپذيراست

پرداخت مستمري ماهانه در سالهاي پس از دورة سرمايه گذاري بـراي            , بانك با اعمال مديريت مناسب بروجوه واريز شده و سود آنها            
سودحاصل ازاعمـال مـديريت هـر ماهـه بـه صـورت        , براين اساس پس ازپايان دورة سرمايه گذاري  . مشتريان بانك را تضمين مي كند     

  .به دارندة  حساب  آتيه پرداخت مي شود) با توجه به نحوه وميزان سپردة گذاري ( مادام العمر 
 علي الحساب بوده و درصورت تغييرنرخ براساس نرخ روز محاسبه مي شود     نرخ سوداين حساب 

  . پاره اي از شرايط و مقررات حساب سپردة سرمايه گذاري آتيه به شرح زير است 
  . ، يا يكجا امكانپذير استسرمايه گذاري به صورت اقساطي -
 .مبلغ و تعداد اقساط سرمايه گذاري در طي يك دوره پنجساله به دلخواه مشتري است  -
 . حداقل مبلغ براي افتتاح حساب پنجاه هزارريال است -
 . امكان برداشت از حساب در طي مدت سرمايه گذاري وجود دارد -
 .معاف از كارمزد نقل و انتقال وجوه است -



٩  

بـديهي اسـت درصـورت      .امكان برداشت اصل ياقسمتي ازاصل وسود درپايان دورة سرمايه گذاري وجوددارد           -
 .برداشت هرگونه وجهي ، ميزان پرداختي مادام العمر نيزتغييرخواهدكرد

 . امكان تمديددورة سرمايه گذاري براي چندين دورة متوالي وجوددارد -
 .مضربي از پنج سال است, دوره هاي سپرده گذاري در حساب آتيه  -
 ) پس از پايان دورة سرمايه گذاري . ( سپردة سرمايه گذاري آتيه قابل انتقال به غير است  -
درصـورت عـدم ادامـه طـرح        . راث امكان پـذير اسـت     ادامه طرح از طرف و    , درصورت فوت دارنده حساب      -  

 . ازسوي وراث نحوة برداشت ازآن تابع قانون ارث است ومانندسايرسپردة هاي مدت دار خواهدبود
 . امكان پرداخت اقساط حساب آتيه در هريك از شعب بانك كشاورزي وجود دارد -

 دراين حالت سود بيشتري نسبت به      . ه باشد سپرده گذاري درحساب آتيه مي تواند به صورت يكجا و دفعتا واحد           
 .سود سرمايه گذاري درحالت اقساطي وهمچنين سپرده هاي مدت دار خواهد داشت 

 .واريز چند قسط به صورت يكجا امكانپذير است -
, حساب آتية مخصوص گروه سني خاصي نيست؛ اما باتوجه به امتيازات استثنايي ايـن حـساب در  بلنـد مـدت                        -  

  .دكان ونوجوانان توصيه مي شودبراي كو
  محاسبه مي شود روزبراساس نرخدرصورت تغييرنرخ علي الحساب بوده و      نرخ سوداين حساب

 
سپردة قابل تقسيم وقابل انتقال به منظورانعطـاف پـذيري هرچـه بيشتردرحـسابهاي     : سپردة  قابل تقسيم وقابل انتقال      

  اله درنظرگرفته شده استسپردة سرمايه گذاري  مدت داريك الي پنج س
  :سپردة قابل تقسيم : الف 

 سپردة قابل تقسيم براي دارندگان حساب سپرده مدت داري اسـت كـه احتمـال مـي دهنـد در طـول دوره از          
  . حساب خود مبالغي برداشت كنند و ضمناً نمي خواهند لطمه اي به ميزان سود سپرده شان وارد آيد

  :ويژگيهاي سپردة قابل تقسيم 
امكـان اسـتفاده از     ,  با تكميل يك برگ كارت مخصوص افتتاح حساب سپردة قابل تقسيم و واريـز مبلـغ لازم                   01

 . مزاياي آن ميسر مي شود
در صـورت برداشـت هـر مبلـغ از ايـن            .  مبلغ سپرده به ضرايبي از حداقل مبلغ افتتاح حساب تقسيم مي شود            02

حساب سپردة قابل تقسيم كسر، و باقيماندة آن به عنوان مـستند              به ميزان مضربي از ضرايب تعيين شده از           ،حساب
  .حساب باقي مي ماند تا ازسود سپرده مدت دار بهره مند شود

 :سپرده قابل انتقال :  ب
حساب سپردة قابل انتقال حساب سپردة مدت داري است كه در صورت درخواست صـاحب حـساب بـه شـخص                      

 دارندة حساب اگرتقاضاي دريافت كل مبلـغ سـپرده را داشـته باشـد و از                 به اين معني كه   . ديگري انتقال مي يابد   
طرفي نخواهد كاهش و يا تغييري در ميزان سود او به عمل آيد براساس تقاضاي دارندةحساب، انتقال سـپرده بـه                     

در اين حالت با امضاي  يك قرارداد و توافق نامة داخلي بين بانـك و مـشتري و                   . شخص ثالث صورت مي پذيرد    
 . انتقال سپرده به راحتي امكان پذير است, شخص ثالث

  :ويژگي هاي سپردة قابل انتقال 
  . مبلغ سپرده و امتيازات آن قابل واگذاري به غير است 01
 .براي انتقال به غير نيست) نقل و انتقال وجه ( نيازي به دريافت و پرداخت وجه 02
 . گذار و شخص ثالث ميسر خواهد بود امكان استفاده از اين امتياز با توافق سپرده 03
 .  امكان پذير است،وصي كه به اين منظور تهيه گرديده انتقال سپرده با استفاده از فرمهاي مخص04
  . هيچگونه كارمزد و يا كاهش نرخ سود از سوي بانك بابت انتقال سپرده اعمال نمي شود05

  : شرايط افتتاح انواع حسابهاي سپرده سرمايه گذاري 
  . يه اشخاص حقيقي و حقوقي با داشتن شرايط زير مي توانند از امتيازات و مزاياي اين حساب  بهره مند شوندكل

   سال 18:  حداقل سن   
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           سـال توسـط ولـي قهـري و يـا ولـي قـانوني وي صـورت                   18 افتتاح حساب براي اشخاص محجور و زير         :   نكته  
  .مي گيرد

  : ساب مدارك لازم براي گشايش ح   
  اشخاص حقيقي : الف   

  ارايه اصل شناسنامه به همراه يكبرگ تصويرازصفحه اول آن وارايه كارت ملي 01

   شعبه فرمهاي موردنيازدر تكميل 02
  اشخاص حقوقي:  ب 

   ارائه معرفينامه از شركت يا موسسه ذي ربط. 1

  زصفحه اول آن وارايه كارت مليبه همراه يكبرگ تصويرا) دارندگان حق امضاء(ارايه اصل شناسنامه. 2

   اساسنامه شركت يا موسسه تصويراصل و يك نسخه ارايه  03   

   آخرين آگهي روزنامه رسمي كشور تصويراصل ويكبرگ ارايه  04

   شعبه  فرمهاي موردنيازدرتكميل.  5
  پنجاه هزار ريال    :حداقل مبلغ براي افتتاح حساب 

  : نحوه استفاده از حساب  

    به همراه كارت ملي دارنده حساب در شعبه حضور01

   ارائه دفترچه حساب سپرده سرمايه گذاري02

   امضاء اسناددريافت وپرداخت وجه  03

   دريافت وپرداخت وجه حسب مورد و نياز04        
 ويژگي هاي عمومي حسابهاي سپردة سرمايه گداري  

  ). به محض درخواست مشتري(البه به صورت عندالمط) مانده(تضمين استرداداصل سپرده .1
  .معاف ازهرگونه ماليات . 2
  ) . درصد 17,5 الي 9( اعطاي سودمناسب به سپرده گذاران . 3
  .عدم دريافت هزينه با بت افتتاح ويا نگهداري حساب . 4

  ازحـساب   داشـت ئي تر، به منظور امكان بر     به مبالغ جز  )  ساله   5 الي   1بلند مدت   (قابليت تقسيم بودن سپرده ها      . 5  
  .بدون كاهش سود در مانده حساب 

  ). حقيقي يا حقوقي ( قا بليت واگذاري به سايراشخاص . 6
  :    هـدف 

 » مشتري مداري «  تسهيل در امر خدمات رساني به مشتريان براساس اصل 01
  .   جمع آوري و نگهداري وجوه مشترياني كه  مي خواهند سرمايه گذاري كنند02
  و توسعه كشاورزي  وجوه جمع آوري شده در بخشهاي مختلف كشاورزي و خدماتي بكارگيري03
  كشور  تامين و تجهيز منابع مالي بانك در جهت اهداف اقتصادي04
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سپردة قابل تقسيم وقابل انتقال به منظورانعطـاف پـذيري هرچـه بيشتردرحـسابهاي     : سپردة  قابل تقسيم وقابل انتقال      
  ت داريك الي پنج ساله درنظرگرفته شده استسپردة سرمايه گذاري  مد

  :سپردة قابل تقسيم : الف 
 سپردة قابل تقسيم براي دارندگان حساب سپرده مدت داري اسـت كـه احتمـال مـي دهنـد در طـول دوره از          

  . حساب خود مبالغي برداشت كنند و ضمناً نمي خواهند لطمه اي به ميزان سود سپرده شان وارد آيد
  :ة قابل تقسيم ويژگيهاي سپرد

امكـان اسـتفاده از     ,  با تكميل يك برگ كارت مخصوص افتتاح حساب سپردة قابل تقسيم و واريـز مبلـغ لازم                   01
 . مزاياي آن ميسر مي شود

در صـورت برداشـت هـر مبلـغ از ايـن            .  مبلغ سپرده به ضرايبي از حداقل مبلغ افتتاح حساب تقسيم مي شود            02
ايب تعيين شده از حساب سپردة قابل تقسيم كسر، و باقيماندة آن به عنوان مـستند                  به ميزان مضربي از ضر      ،حساب

  .حساب باقي مي ماند تا ازسود سپرده مدت دار بهره مند شود
 :سپرده قابل انتقال :  ب

حساب سپردة قابل انتقال حساب سپردة مدت داري است كه در صورت درخواست صـاحب حـساب بـه شـخص                      
به اين معني كه دارندة حساب اگرتقاضاي دريافت كل مبلـغ سـپرده را داشـته باشـد و از                    . دديگري انتقال مي ياب   

طرفي نخواهد كاهش و يا تغييري در ميزان سود او به عمل آيد براساس تقاضاي دارندةحساب، انتقال سـپرده بـه                     
ن بانـك و مـشتري و       در اين حالت با امضاي  يك قرارداد و توافق نامة داخلي بي            . شخص ثالث صورت مي پذيرد    

 . انتقال سپرده به راحتي امكان پذير است, شخص ثالث
  :ويژگي هاي سپردة قابل انتقال 

  . مبلغ سپرده و امتيازات آن قابل واگذاري به غير است 01
 .براي انتقال به غير نيست) نقل و انتقال وجه ( نيازي به دريافت و پرداخت وجه 02
 . ز با توافق سپرده گذار و شخص ثالث ميسر خواهد بود امكان استفاده از اين امتيا03
 .  امكان پذير است،وصي كه به اين منظور تهيه گرديده انتقال سپرده با استفاده از فرمهاي مخص04
  . هيچگونه كارمزد و يا كاهش نرخ سود از سوي بانك بابت انتقال سپرده اعمال نمي شود05

  : رمايه گذاري شرايط افتتاح انواع حسابهاي سپرده س
  . كليه اشخاص حقيقي و حقوقي با داشتن شرايط زير مي توانند از امتيازات و مزاياي اين حساب  بهره مند شوند

   سال 18:  حداقل سن   
           سـال توسـط ولـي قهـري و يـا ولـي قـانوني وي صـورت                   18 افتتاح حساب براي اشخاص محجور و زير         :   نكته  

  .مي گيرد
  : لازم براي گشايش حساب مدارك    

  اشخاص حقيقي : الف   

  ارايه اصل شناسنامه به همراه يكبرگ تصويرازصفحه اول آن وارايه كارت ملي 01

   شعبه فرمهاي موردنيازدر تكميل 02
  اشخاص حقوقي:  ب 

   ارائه معرفينامه از شركت يا موسسه ذي ربط. 1

  مراه يكبرگ تصويرازصفحه اول آن وارايه كارت مليبه ه) دارندگان حق امضاء(ارايه اصل شناسنامه. 2

   اساسنامه شركت يا موسسه تصويراصل و يك نسخه ارايه  03   
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   آخرين آگهي روزنامه رسمي كشور تصويراصل ويكبرگ ارايه  04

   شعبه  فرمهاي موردنيازدرتكميل.  5
  پنجاه هزار ريال    :حداقل مبلغ براي افتتاح حساب 

  : ز حساب نحوه استفاده ا 

    به همراه كارت ملي حضور دارنده حساب در شعبه01

   ارائه دفترچه حساب سپرده سرمايه گذاري02

   امضاء اسناددريافت وپرداخت وجه  03

   دريافت وپرداخت وجه حسب مورد و نياز04        
 ويژگي هاي عمومي حسابهاي سپردة سرمايه گداري  

  ). به محض درخواست مشتري(به صورت عندالمطالبه ) مانده(تضمين استرداداصل سپرده .1
  .معاف ازهرگونه ماليات . 2
  ) . درصد 17,5 الي 9( اعطاي سودمناسب به سپرده گذاران . 3
  .عدم دريافت هزينه با بت افتتاح ويا نگهداري حساب . 4

  ازحـساب   به منظور امكان برداشـت    ئي تر،   به مبالغ جز  )  ساله   5 الي   1بلند مدت   (قابليت تقسيم بودن سپرده ها      . 5  
  .بدون كاهش سود در مانده حساب 

  ). حقيقي يا حقوقي ( قا بليت واگذاري به سايراشخاص . 6
  :    هـدف 

 » مشتري مداري «  تسهيل در امر خدمات رساني به مشتريان براساس اصل 01
  .  ند جمع آوري و نگهداري وجوه مشترياني كه  مي خواهند سرمايه گذاري كن02
  و توسعه كشاورزي  بكارگيري وجوه جمع آوري شده در بخشهاي مختلف كشاورزي و خدماتي03
  كشور  تامين و تجهيز منابع مالي بانك در جهت اهداف اقتصادي04

  
  گسترمهركارت خدمات 

  .مي شودبخشي ازخدمات بانكداري الكترونيكي است كه بااستفاده ازكارتهاي بانكي ارايه  گسترمهركارت خدمات 

  . ران است ي در ايستم بانكيج سيرا)الكترونيكي( ي جارير حسابهاين حساب مانند ساي ا :گستر مهري جار01

  ) پس اندازويژه كشاورزي–پس اندازعادي (حسابهاي قرض الحسنه پس انداز  . 2  
  ) اله س5و4،3،2،1 بلندمدت – كوتاه مدت ويژه –كوتاه مدت (حسابهاي سپرده سرمايه  گذاري . 3

خـدماتي   ،بااستفاده ازاين رمزمـي تـوان ازطريـق اينترنـت      :خريد اينترنتي جهت دستيابي به خدمات  CVV2رمز  تخصيص 04   
 سازمان بهزيستي و سايرموسـسات      ، كمكهاي نقدي خيرخواهانه ومددجويي به     ... ) كتاب، لوازم خانگي و     ( خريداينترنتي  : ازقبيل  

. انجـام داد  ... ) و ، هواپيمـا اتوبوس، قطـار (،  رزرو بليط... پرداخت قبوض آب ، برق و      داخت شهريه،   ثبت نام دانشگاه وپر   ربط،  ذي
 مي توانند رمـز ويادستگاههاي خودپرداز گستربامراجعه به هريك ازشعب داراي سيستم مهر دارندگان مهركارت بانك كشاورزي

CVV2 دريافت نمايند را.  
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بنـابراين  . ازرمزسه رقمي وبعضي از رمز چهـاررقمي اسـتفاده   مـي كننـد              ) cvv2( سيستم   بعضي ازسرويس دهندگان اين    :1نكته  
رمـز   بعنـوان مثـال   .پس ازدريافت رمز ازشعبه، براي سيستمهايي كه ازرمزسه رقمي استفاده  مي كنند ازشماره اول رمزاستفاده نشود     

  .مي شود تبديل 882 به رمز سه رقمي 1882چهار رقمي 
همان رمـزي كـه     .  استفاده شود  ) است رقمي12تا 6 كه همان رمز   رمزاينترنتي( به سيستم ، ازرمز دوم      كارت   ارايه رمز  براي   :2نكته  

  .ودشمي استفاده ... براي پرداخت قبوض آب وبرق  
  .  ثبت گردد12براي ماه عدد   و99درفيلد تاريخ انقضا، براي سال عدد  : 3نكته 

   ) : يسيكارت مغناط(شت به عنوان كارت بردامهرگستر كارت 05
ا ي ـهـستند ، برداشـت و   ) pin pad(رنـده كـارت   ي پذي دسـتگاهها ي كه داراير مراكزيا ساي و مهرك از شعبيبا مراجعه به هر 

  . ر است يامكان پذگسترز به حساب بدون استفاده از دسته چك وبا كارت مهريوار

  ) :د كارت هوشمن( كيف پول الكترونيبه عنوان كمهرگستر كارت 06

 شده، با اسـتفاده از   يداري خريات  پرداخت وجوه كالاهاي  هستند عملpos كه مجهز به دستگاه     يفروشگاهها ومراكز خدمات  در  
 مـي تـوان   ) قـسمت هوشـمندكارت   ( طلايي رنـگ كـارت       chip مضافااينكه بااستفاده ازقسمت     .شود   ي انجام م   مهرگستر كارت

     عمليات دريافت وپرداخت انجام دادofflineه اين قسمت كارت وبه صورت ازطريق حساب متصل بگستردركليه شعب مهر

  :ستم خودپرداز  ي خـدمات س.7
  )  انگليسي-فارسي(انتخاب نوع زبان . 

  اعلام مانده حساب.

  .افت وپرداخت وجه نقديدر. 

  ).گر افراد ي ديحسابهاا ي  خود وياعم ازحسابها( گريدمهرگستربه حساب گسترك  حساب مهرينقل وانتقال وجوه از. 

 وتعـدادي ازشهرسـتانها بـراي       درسطح شـهرتهران بـزرگ    كليه قبوض   (قبوض آب ، برق ، تلفن ثابت وهمراه           امكان پرداخت   . 
  ) .بعضي ازقبوض

  خريدشارژكارت اعتباري ايرانسل. 

  .قال وجوه به منظورنقل وانت) شتاب ( "ي شبكه تبادل اطلاعات بانك"و ضع يپذيرش كليه كارت بانكها.  

  ررمزييامكان تغ. 

،پرداخت گـستر جهت استفاده درپايانه هـاي مجـازي نظيرسيـستم تلفنبانـك مهر           رمزفوق  (امكان تخصيص وتغييررمزدوم كارت     
  .)كارايي دارد... قبوض، خريداينترنتي و 

به ارز همان  يت و وكونيبحر قطر،ي خودپردازكشورهاي دردستگاه ها  ي بانك كشاورز   مهرگستر  درحال حاضر،كارت  :نكته  
  .كشورها قابل استفاده است

نــصب  طـرح  درحـوزه بانكـداري الكترونيـك،    بيــشتر هرچـه   وارائـه خـدمات   يس ده ـيبــه منظورسـرو  :  وسـك بانـك  يك. 8
وسـك  يمحـل نـصب ك    . ه اجرادرآمـده اسـت    ب ـ يوه وتـره بـار و مراكـز تجـار         ي ـن م يادي ازم يدرتعدادشعبه اي   خارج  خودپرداز

        لازم را ارائـه  دهـي  س يان سـرو ي بـه  مـشتر  ،)وسـك يك (يدرداخـل اتـاقك  خودپردازبه بـوده ودسـتگاه      ازمحل شع خودپردازجدا
  .دي نمايم
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به منظورتكريم مشتريان محترم بانك وارايه خدمات بانكداري الكترونيكي درتمـامي           :  ساعته 24مركزخدماتي الكترونيكي   . 9
درسـطح مراكزاسـتان   "  سѧاعته  ٢٤خѧدمات الکترونيکѧی   " ه انـدازي مراكـز  ساعات شبانه روز،  بانك اقدام به برنامه ريزي را     

  .هانموده است

، مـي  گـسر  متمركـز مهر هايبا استفاده از سيستم تلفنبانك مهر، مشتريان دارنده انواع كارتها و حساب            :گسترتلفنبانك سيستم مهر  . 10
از وضـعيت     به مراجعه به دستگاههاي خودپرداز بانك،      بدون محدوديت زمان و نياز     021 -22901500 توانند از طريق شماره تلفن    

) گـردش آخرحـساب  30(مطلع شده و از طريـق نمـابر صورتحـساب    ، حساب خود شامل مانده حساب، سه تراكنش آخر حساب           
  . نيزازاين طريق امكانپذيراست مشتريان ثابت و سيار آب، برق، تلفن:پرداخت وجه قبوض ضمناً . خود را دريافت نمايند

اي كـه در آن افتتـاح حـساب           سابهاي دولتي، حقوقي، مشترك و حقيقي فاقد كارت براي دريافت رمز تلفنبانك خـود بـه شـعبه                 ح
  .نموده اند مراجعه نمايند

   : مهرگستر   انواع كارت
  انواع خدمات مهرتوضيح داده شده 7 ، و 6، 5قابليتهاي اين كارت دربندهاي ) : عمومي(عادي مهرگستر كارت .1
  .ستا
  كـه  ي جوانـان  ي جوانـان بـرا    يبانـك و سـازمان مل ـ     في مابين   نامه منعقده     ن كارت براساس تفاهم   يا : جوان يملمهرگستركارت   02 

دو بخـش  نيزمانند سايركارتهاي مهرداراي جوان مهرگستر   ي كارت مل  .درنظر گرفته شده است   ،دارندقرارسال   29 يال 15 درسنين  
  ..است و هوشمنديسيمغناط

 ي براساس اسـتاندارد و اصـول فن ـ       ي است كه بانك كشاورز    ينوجوان ابزار مخصوص  مهرگستر كارت   :نوجوانمهرگستر  كارت 03
م يق ـ/ يل ول ـ ي ـت مقـررات صـادر و تحو      ي ـسـال بـا رعا     15تا   11ن  ي سن راي ب ،ان نوجوان ي به نام متقاض   يمنيت مسائل ا  يخاص و رعا  

  . دينما يم
 و سـپرده    يالحـسنه جـار     مـدت، سـپرده قـرض        كوتاه يگذار  هي سپرده سرما  ياه   از حساب  يكينوجوان به صورت    مهرگسترحساب  
 كـه   ين اتبـاع خـارج    ي هـستند و همچن ـ    يت قـانون  ي اهل يسال كه دارا   15تا   11ن  ين سن يه نوجوانان ب  ي كل يانداز برا   الحسنه پس   قرض
هـا   نگونـه حـساب  يط اياساس ضـوابط و شـرا  بر) انداز الحسنه پس منحصراً سپرده قرض( گذرنامه و پروانه اقامت معتبر باشند،       يدارا

  . شود يافتتاح م

د بـه صـورت     ي ـ خـودپرداز و خر    يهـا   ال از دسـتگاه   ير 000/50 مرتبه برداشت هر بار به مبلغ      5نوجوان امكان   مهرگستر كارت   يبرا
offline ات ير تعداد عمليين و تغييق قسمت هوشمند در نظر گرفته شده است و بانك حق تعيال از طرير 250000 و حداكثر مبلغ

  .دارد ي خود محفوظ ميله كارت را برايت پرداخت به وسي محدوديا برقراريروزانه و 

 باشد، امكان صدور دسته چك وجود ينوجوان ممهرگستر كه مرتبط به كارت يالحسنه جار  سپرده قرضيها  حسابيبرا :نكته 
 . ندارد

الحـسنه    مـدت، سـپرده قـرض        كوتـاه  يگـذار   هي سپرده سـرما   يها   حساب  از يكيران كارت به صورت     يحساب ا   : ران كارت يا  04
 گذرنامـه  ي كـه دارا ين اتباع خارجي هستند و همچنيت قانوني اهليه بانوان كه داراي كليانداز برا الحسنه پس    و سپرده قرض   يجار

هـا افتتــاح   نگونـه حــساب يط اي، براسـاس ضـوابط و شــرا  )انــداز الحــسنه پـس  منحــصراً سـپرده قـرض  (و پروانـه اقامـت معتبــر باشـند    
  . نديز نماي رابه آن وارياوجوهي خود برداشت يران كارت ازحسابهاي توانندبااستفاده ازاين نوع حسابها ميودارندگان ا.شود يم

معمولا اين نوع كـارت     . نقدي استفاده مي شود   غيرازاين نوع كارت براي خريدهاي         :گسترمهر كارت خريد  05
بـه   ايـن كـارت   .دشوبراي سازمانها وشركتها جهت اعضا خود استفاده مي    لغ مشخص   وبامبابه صورت گروهي    

  . را دارا مي باشدمهرگستر بقيه مزاياي كارت ، وانتقال وجهگي پرداخت نقديژغيراز وي
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بـراي   لي ريـا  1000000 و 500000،  200000 ،   100000درمبـالغ معـين         ايـن كـارت       :گسترمهر كارت هديه    06
درنظرگرفته شده ...  قبيل پاداش تحصيلي، پاداش كاركنان سازمانها، جشن تولد، ازدواج و      ازهداياي مختلف   

  . است

كـارت  ) CHIPSET(درقـسمت تراشـه     ) حسب مورد ( كليه اطلاعات پزشكي افراد    : كارت هوشمندسلامت    08
  .ثبت وتوسط سازمانهاي ذي ربط پزشكي بهره برداري هاي لازم بعمل مي آيد

كـارت  ) CHIPSET(درقسمت تراشـه    ) حسب مورد ( كليه اطلاعات ورزشي افراد      :زش   كارت هوشمندور  09
  .ثبت وتوسط سازمانهاي ذي ربط ورزشي بهره برداري هاي لازم بعمل مي آيد

ارتقـا ورشـدفرهنگ    ازاين نوع كارت بـراي   براساس رسالت وماموريت اصلي بانك كشاورزي ،       :مهرگستر كشاورز كارت    010
 كـشاورزان ودامـداران     ضـمنا . اين كـارت طراحـي شـده اسـت        كشاورزان وروستائيان كـشور   كي درجامعه   بانكداري الكتروني 

به دولت ازاين كارت استفاده     ... ) گندم ، چاي و     ( دردريافت وجوه حاصل ازفروش محصولات خود       سهولت  كشوربه منظور 
                                . نمايند

    )CALL CENTER(  بـــــزارتبــاط سخدمات تلفني مركـــز 
            ، به عنوان اولين مركزمشاوره اي خدمات بانكي1381 دي ماه 25در ي بانك كشاورزمركزارتباط سبز

)CONTACT CENTER( درنظام بانكي ايران شروع به فعاليت نمود.  
ومشاوره ي بانكي ه ي پاسخگويي ره گيري ازآخرين فناوري روز و باتكيه بركارشناساني جوان ومجرب آماداين مركزبابه

 سايت وهمچنين وب  88278080 - 81301  هاي شماره تلفنبه مشتريان وهمكاران بانك كشاورزي ازطريق 

COM.BANK-AGRI.TCCTELSERVER://HTTP مي باشد.   

صوص خدمات وطرح هاي نوين بانك كشاورزي، انتقادها و پيشنهادهاي علاوه براطلاع رساني و پاسخگويي درخاين مركز
ضمنامديران بانك . مشتريان رادريافت وبا ارايه آنها به واحدهاي مربوطه وپيگيري مناسب، اقدام به راهنمايي مشتريان مي نمايند

اسخگويي سوالات مشتريان وهمكاران  باحضور دراين مركزبه طور مستقيم پ13 الي 12طبق برنامه ي ازقبل تعيين شده ازساعت 
  .بانك كشاورزي مي باشند

  :رتباط مشتريان بانك كشاورزي سامانه ا
براي ضبط پيام   .پاسخگوي پرسشهاي مشتريان مي باشد     ، 88278807با شماره تلفن     ارتباط مشتريان بانك كشاورزي   سامانه  ستم  يس

  . شود استفاده مي2ت پاسخ عدد از وياپرسش عدد يك وبراي درياف
هاي پر كار در خصوص تغييـر         رساني مستمر به مشتريان داراي حساب       به منظور اطلاع   :)  SMS( سيستم ارسال پيام كوتاه     

 1382بوسيله ارسال پيام كوتاه برروي خطوط تلفن همراه ازسال         مانده حساب مشتري، سيستم اعلام مانده حساب جاري مشتري          
  .برخي از ويژگيهاي اين  سيستم به شرح زير است. درشعب بانك كشاورزيراه اندازي گرديد

تري نمي تواندبوسيله اين  سرويس باحساب خودارتباط شمباشد و ميازسوي بانك  به صورت يك طرفه اطلاعاتارسال    -
 هاي اطلاعاتي بوده و فقط امكان برنامه داراي محدوديت دسترسي به بانك. برقرارنموده وعملياتي برروي آن انجام دهد

  .خواندن دارد
 .گѧѧѧѧѧѧѧردد شѧѧѧѧѧѧѧماره موبايѧѧѧѧѧѧѧل اعѧѧѧѧѧѧѧلام شѧѧѧѧѧѧѧده توسѧѧѧѧѧѧѧط مѧѧѧѧѧѧѧشتري اعѧѧѧѧѧѧѧلام مѧѧѧѧѧѧѧي    بѧѧѧѧѧѧѧه اطلاعѧѧѧѧѧѧѧات فقѧѧѧѧѧѧѧط     -نکتѧѧѧѧѧѧѧه 
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  تلايتسه
 براسـاس ضـوابط     يلات اعتبـار  ي ، تـسه   يار داشتن كارشناسان متخصص ومجرب در بخـش كـشاورز         ي با دراخت  ي بانك كشاورز 
ار ي ـل دراختي موارد ذيبرا) انه  ي سالي اعتباري هايو خط مش ها  ، بخشنامه   ن نامه ها ، دستورالعمل ها       يآئ(  بانك   يومقررات جار 

بخش مـرتبط بـا  ري مـرتبط بـابخش وغ  يتهـا يدرارتبـاط بافعال  جـاري   سـال  ي اعتبـار يخـط مـش   از   يبخـش . دهـد    يان قرارم يمتقاض
  .ر استيبه شرح ز) خدمات وبازرگاني ( يكشاورز

    :يخش كشاورزبرتبط بام يتهايفعال.1
 ، د تخم مـرغ يوتول) مرغ،خروس،بوقلمون وشترمرغ(اني، پرورش انواع ماك)  گوشت ، پوست وپشم   -ريدشيتول (يدامدار:  شامل

  ، يگـو ، زنبـوردار    ي وم يد انـواع مـاه    يان وص ي، پرورش آبز  يومرتع دار ) ياهان صنعت يگپرورش  (يدار ، جنگل  يزراعت ، باغدار  
پرداخـت تـسهيلات دربخـشهاي مـرتبط        . اسـت  ...  و   اسـيون     ، صـنايع غـذايي وتبـديلي، مكانيز       )يلـه ور  يپ(شمي ـپرورش كرم ابر  

   .دراولويت قراردارند داراي سپرده نزد بانك مي باشند به افرادي كهكشاورزي 

انجـام  ) SME(پرداخت تسهيلات سرمايه اي وسرمايه درگردش بااولويـت تـسهيلات تبـصره اي ، وجـوه اداره شـده واشـتغالزايي             
   . خواهدگرفت 

  يكشاورزخش بر مرتبط با يغ يتهايفعال.2 
به شرح ، ر و به منظور جذب منابع خارج از بخش ي صرفاً در چارچوب ضوابط زي خارج از بخش كشاورزيلات برايپرداخت تسه

  .ر خواهد بود يامكان پذزير

   ماهه حسابهاي قرض الحسنه جاري6برابرميانگين 2معادل  . 1 -1

  اي قرض الحسنه جاريحسابه  ماهه12 برابرميانگين 3معادل . 1-2

   ماهه حسابهاي سپرده سرمايه گذاري كوتاه مدت6معادل يك برابرميانگين . 1-3

   ماهه حسابهاي سپرده سرمايه گذاري كوتاه مدت12 برابرميانگين 2معادل . 1-4

ابل محاسبه براي چنانچه براساس ميانگين يك حساب تسهيلاتي پرداخت شود،آن ميانگين تاپايان بازپرداخت تسهيلات ق: نكته 

  . پرداختهاي بعدي نبوده وصرفا ميانگين مازادبرميانگين قبلي مي تواندملاك پرداختهاي بعدي قرارگيرد

      ندي نماي مي كه د ر شعب سپرده گذارياني بادوام صرفاً به مشتري اساسيد خودرو و كالايلات به منظور خري تسهي اعطا-1-2

 صرفاً بر اساس فرمول فوق قابل پرداخت ) ازآنهايبيا تركي پس انداز ، سپرده كوتاه مدت و  ، قرض الحسنهيقرض الحسنه جار( 

  . شود ين مييتع) ماه60 تا 36( سال 5 تا 3ن بند يلات اي تسهياست و حداكثر مدت بازپرداخت برا
 ...  و)ع (    امـام رضـا   ، ازدواج و طـرح صـندوق مهر   يشتي ـ امورمع يلات قرض الحسنه بـرا    يتسه :لات  قرض الحسنه     يتسه. 3

لات  ي شود، مجازبه پرداخـت تـسه      يق مركز اعلام م   ي كه ازطر  يك  ازشعب بانك به جزموارد     يچيدرحال حاضره . شود ياستفاده م 
  . به شرح زيراست1388انواع تسهيلات قرض الحسنه درسال . ستنديقرض الحسنه ن

  ) ع(  قرض الحسنه ازدواج بامعرفي صندوق مهرامام رضا -
  .رض الحسنه وديعه مسكن براي مستاجران كم درآمد  ق-
    قرض الحسنه احداث مسكن درروستا-
  )ره(  قرض الحسنه طرحهاي خوداشتغال كميته امدادامام خميني -
    قرض الحسنه موضوع سفرهاي رياست جمهوري-
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  )ع(  قرض الحسنه خوداشتغالي بامعرفي صندوق مهرامام رضا-
  )ره(يته امدادامام خميني   قرض الحسنه نيازمندان كم-

   : يصدورضمانتنامه بانك. 4
ك بانك به پرداخـت وجـه مـورد ضـمانت در صـورت عـدم            يرقابل برگشت   ي عبارت است از تعهد غ     يضمانت نامة بانك  : ف  يتعر
  . ك شخص ثالثي قرارداد توسط يفايا
 آن ، ي و اصـلاحات بعـد  يه  گـذار   يت سرما ي اداره كل اعتبارات وهدا    18/9/1387 مورخ   743ن  خدمت مطابق بخشنامه شماره       يا

  . شوديراستفاده مي موارد زيان برايل كارمشتريدرجهت تسه
   ضمانت نامة حسن انجام كار01
  ش پرداختي ضمانت نامة پ02

   ضمانت نامةكسور وجه الضمان03 
   ضمانت نامة شركت در مناقصه04

 را  يي ، كـالا   يان معـاملات تجـار    ي ـ كـه درجر   يحقوق / يقياشخاص حق     ) :ن  يد د يخر (يل اسناد و اوراق تجار    ي تنز 05
 تواند اسناد مزبـور  ي دهند، فروشنده مي مدت دار به فروشنده ارائه مي مورد معامله را درقالب اسناد و اوراق تجار  ي وبها يداريخر
ن ي ـد د ي ـبراسـاس عقـد خر    افت وجه اسـناد     يه داده ونسبت به در    ي ارا يك از شعب بانك كشاورز    يد به هر  يقبل از سررس  ) سفته  (را  

  . د ياقدام نما

  

  يتي حماياحهطر
   :  كارياي جويلان كشاورزي فارغ التحصژه يلات  ويتسه.1
 هـستند   يكشاورز سانسيمدرك ل حداقل   يل شده دارا  ياخارج ازكشور فارغ التحص   ي داخل و  يكار كه ازدانشگا هها   ية افرادب يكل
 ربـط  ي ذيا ارگانهـا  ي ـاب شـعبه و   ي ـارز ايدكارشناس  يين تأ يدقبول وهمچن  معتبر ومور  يلية مدرك تحص  ي توانند درصورت ارا   يم
 شـامل طرحهـاي توليـدي، صـنعتي وخـدماتي دربخـش       ن طـرح ي ـلات اي ازتسهي وخصوصي دولت ي برعدم اشتغال دربخشها   يمبن

 بـه ازاء    يق حقـو  يدرقالـب تـشكلها    ال و يون ر يلي م 300 يقي به هرشخص حق   يلات  پرداخت  ي حداكثرتسه .ستفاده كنند كشاورزي ا 
  . ال استيون ريلي م300هرفرد

    :  )S.M.E(  زودبازده اشتغالزا يطرحها. 2  
زان اشـتغال درآنهـا     ي شود كه م   ي م ييمشمول بنگاهها ) اشتغالزا(ني زودبازده و كارآفر   ي كوچك اقتصاد  يطرح گسترش بنگاهها  

 يتهاياز  را بر اساس اولويلات  مورد ني تسهيماه باشد وبانك كشاورز 24ا برابر با ي آن كمتر ينفر و مدت زمان اجرا 50 كمتر از
ال و نـرخ    ي ـارد ر ي ـليم 10 تا سـقف     يجاد اشتغال و سهم آورده متقاض     ي ، سرانه ا   ينيكارآفر  بودن ،  ي بر تعاون  يت مبن يموضوع فعال 

  .درصد پرداخت خواهد كرد 12سود 

جـاد  ي، ا ي، اقتـصاد  ي اجتمـاع  يت هـا  ي ـشتر زنـان درفعال   ي ـركت ب  به منظورگسترش ومشا   :ران  يصندوق پس انداززنان ا   . 3
درحـال  . ل شـده اسـت      يتـشك ) يريد بانـك پـذ    كريبـارو  (يناخالص مل ـ  ديش سهم آنان درتول   ي و درمجموع افزا   ي شغل يفرصتها

نـب  يران وطـرح حـضرت ز     يمستقر است وطرح ا   ) معاونت(زمنابع  ي وتجه يابين  صندوق دراداره كل بازار     ي ا يحاضرواحد سازمان 
  .         ن صندوق استي ايتهايازعمده فعال) س (يكبر
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  : ــران يطـــرح ا
ا قـرض الحـسنة مـشمول اسـتفاده     ي ـ ي سـپرده ا يك از انـواع حـسابها     ي ـافتتاح كننـدگان هـر      . ن طرح مختص زنان كشور است     يا

  .ر خواهند شدين طرح به شرح زي ايازات خدمات عموميازامت
   

 .ين شعب بانك كشاورزيزد حوالجات بت از پرداخت كارميمعاف -
  . بانكييلات اعطاين تسهي تضمي قبول ضمانت زنان عضو طرح برا -
 . راستيازفرزندبه مادر وبالعكس امكانپذران ي طرح الاتياز وام قرض الحسنه وتسهي امتي واگذار-
   رانيانداز طرح ا پس  دارندگان حساب قرض الحسنهيال  برايون ريلي م10 وام قرض الحسنه تا سقف ياعطا- 

  :ر است يبه شرح زران يدرطرح ا هموارد مصرف وام قرض الحسن
  ه يزينه جهين كمك هزي تأم- 
 )دانشگاه  ( يلينه تحصين كمك هزي تأم- 

  خود وفرزندان ينه خود اشتغالين كمك هزي تأم-

  . رات مسكنيلات تعمي تسه-
  

  ))  :س (ينب كبريطرح حضرت ز ( ييت از زنان سرپرست خانوار روستايطرح حما.4
 يق اعطايو از طر)) س (ينب كبريطرح حضرت ز   ( ييت از زنان سرپرست خانوار روستا     ي طرح حما  ي با اجرا  ي بانك كشاورز 

 ياسـتها و برنامـه هـا      ي س ي در جهت اجـرا    ، آنان   يجاد اشتغال مولد برا   ي و ا  يياعتبار قرض الحسنه به زنان سرپرست خانوار روستا       
  .  اجراستدست در يق شعب بانك كشاورزين طرح در سراسر كشور و از طري ا. دولت اقدام كرده استييرزداتوسعه و فق

 تـاريخ خ ازدواج آنهـا از    ي كـه تـار    يي عقـد نامـه هـا      ) :ع(امام رضـا     لات  قرض الحسنه ازدواج صندوق مهر      يتسه .5
   .باشند  به شرح زيرميلات ين تسهيافت اي به بعد ثبت شده باشد مشمول در10/8/87

     ال ي ـون ري ـلي مچهـل  دو نفريال وجمعـاً بـرا  ي ـرون ي ـلي مبيـست  نيك از زوج  ي هر   ي قرض الحسنه ازدواج برا    يلات فرد يسقف تسه 
درسـال   درصد4لات يكارمزدتـسه . بود انه خواهديباز پرداخت ماه يداراماه واقساط  36لات ين تسهيمدت بازپرداخت ا.  باشد  يم

اعتبار عقـد   ضـمنا .ه سايت اينترنتي بانك مركزي نسبت به ثبت نام واخذتسهيلات  مي تواننداقـدام نماينـد               متقاضيان بامراجعه ب  .است
  .استنامه براي اخذ تسهيلات تا يك سال نافذ 

ان يقـة مـشتر   ي وث ي رفـع مـشكل كـسر      يبانـك بـرا   : قه  ي وث ين كسر يبه منظورتام سرمايه گذاري   ن  يصندوق تضم . 6
از % 30 توانـد تـا   ين صـندوق م ـ ي ـت دراي با عـضو يمشتر. جادكرده است ياسرمايه گذاري ن  ي صندوق تضم  ،يه ا ي سرما يطرحها
  . استفاده كنديبه صورت ضمانت) قه ي وثيدرصورت كسر( لات مورد درخواست خود را  ين تسهيتضم

  :)س(رح حضرت فاطمه زهراط. 7
كه ازدواج ننموده انددرغالب عقد قـرض الحـسنه وتـا     سال به بالا تا مادامي      18پرداخت تسهيلا ت جهت اشتغال دختران روستايي        

  .سقف پنج ميليون ريال صورت مي پذيرد
  :ودك ونوجوان كطـــرح بانك . 7

شتر بانـك  ي ـ هرچـه ب يابي ـگاه يركردن كودكان ونوجوانان وجاي به منظوربانك پذي طرح بانك كودك ونوجوان بانك كشاورز     
 شعبة منتخب تهران    30 در يشين طرح به صورت آزما    ي ازاهداف ا  ي بخش 1380ل  درسا.  شده است  ي سال طراح  18ري  افراد ز   يبرا

  .ن طرح به اجرادرآمده استي ازشعب سراسركشور ايودرحال حاضردرتعداد.به اجرا گذاشته شده  است
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  : خدمات طرح بانك كودك ونوجوان 
  :ر ي زيهايژگيژة كودك ونوجوان باويحساب قرض الحسنةپس انداز و)  الف

  . ن  ي سال بدون حضوروالد12 ي نوجوانان بالايتتاح حساب برااف. 1
  . سال15 ي نوجوانان بالايمجاز بودن برداشت ازحساب برا. 3
  .ارزشمند زي جواياعطا  كودك بايجهان روز ژه كودك ونوجوان دري پس انداز وي مخصوص حسابهايقرعه كش. 4
  . كودكيروزجهان  مخصوص دري علاوه برقرعه كش بانكي سراسريشركت درقرعه كش ازي ازامتيبرخوردار. 5

  :اهـداف طرح 
  .ر كردن كودكان ونوجوانانيبانك پذ . 1
  .ينة مسائل ماليت كودكان ونوجوانان در زمي حس استقلال وهدايالقا . 2
  .   كودكان ونوجوانان ي و بانكي اقتصاديازهاي نيقات وبررسيانجام تحق. 3
  .ن كودكان ونوجوانان يردربشتي هرچه بيابيگاه يجادجايا .4
 .ز منابع ينة  تجهيدن به اهداف بانك در زمي  تحقق بخشي برايزي و برنامه ريشيدوراند. 5
  :  ريشرح زه  بي آموزشيروشها  و فرهنگ كار و اقتصاد بايآشنا كردن كودكان ونوجوانان با مسائل بانك و بانكدار. 6
 .ي حضوري آموزشي كلاسهايق برگزاري روان از طرم بانك به زبان ساده ويموزش مفاهآ       ـ

  . “يكي و  پست الكتروني مكاتبه ا، يحضور ”ي كودكان و نوجوانان به صورتهاي     ـ پاسخ به سؤالات بانك
  

  
  ني ، نظارت و تضميابيمشاوره ، ارز

  )LOBBY TELLERS(  مطلعيول مشاوره و راهنمائمس. 1
  .به اجرادرآمده است  ويرطراحياهدف ز  ازشعب فعال بانك باين درتعداداي مشتريشغل مسؤول مشاوره وراهنما

  .انيدن به كارمشتري وسهولت بخشييراهنما .1
  .انيدبه مشتريژه خدمات جدي خدمات موجود بانك به ويمعرف. 2
  .ية قطعجيان درارتباط با خدمات بانك ونحوه برخورد كاركنان تاحصول نتي وحل وفصل كامل مشكلات مشتريريگيپ. 3
  .انيات مشتريشنهادات ، انتقادات ونظريافت پيدر. 4
  .ان از بانكيازها وانتظارات مشتريدرك ن. 5
  .هستند“  انين بانك ومشتري بيپل ارتباط”ان مطلع، يبه طورخلاصه راهنما. 6

  :ها يه گذاريمشاوره درسرما.2
 طرح خود با كارشناسان بانك مشورت كنند        يد قبل از شروع و اجرا      توانن يع وابسته م  ي و صنا  ي دام ، ي كشاورز يان طرحها ي       متقاض

 آن ين امكـان اجـرا  ي بودن طرح و همچنير اقتصاديا غي بودن يد و اقتصادي خود مفييز در حد امكان و توانا     يكارشناسان بانك ن  . 
  .  لازم را به عمل خواهند آورديها و مساعدتهايياز راهنمايو درصورت ن  كنندي ميرا بررس

ق كارشناسـان  يان بانك از طري مشتريي كمك وراهنما : بانكي در دست اجرايق در طرحهايمشاوره و نظارت دق .3  
  .ان دوره يح برعملكرد آن تا پاي طرح و نظارت صحيشعب نسبت به نحوة اجرا

 امـوال منقـول و      يابي ـ برارز يان مبن ـ ياز و درخواسـت مـشتر     ي ـبراسـاس ن  : ان  يرمنقول مشتر ي اموال منقول و غ    يابيارز.4  
  .ردي گي صورت ميابيافت كارمزد  ارزي دري برحسب مورد؛ در ازا،رمنقول يغ

از بـه ضـمانت   ي ـلات نيان تـسه ي كه متقاضي در موارد :لاتين تسهي  به منظور تضمي بانكيرش انواع سپرده ها يپذ.5
   اي و  خودينك باي توانند سپرده هاي م،داشته باشند) ا ضامن معتبريقه يوث(قابل قبول بانك 
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ن سـپرده هابراسـاس     ي ـا.  كننـد  يبـه بانـك معرف ـ    ) سـود ( ربـط  يازات ذ يرا با حفظ امت   ) ل صاحب حساب    يدرصورت تما ( گران  يد
  . شوديا ضامن ميقه ين وثيگزيمقررات موجودبانك جا

ا ي ـقـه  ين وثيگزي جـا ي بـانك ي اوراق مـشاركت ماننـد سـپرده هـا    :لات  ين تسه يرش اوراق مشاركت به منظور تضم     يپذ.6
  . شوديضامن م

  
   خسارت صندوق  و يمه ايخدمات ب

   :ي و داميمة انواع محصولات كشاورزيب
د كننـدگان   ي ـار تول ي ـ اسـت كـه در اخت      يار گـسترده ا   يت و خـدمت بـس     ي ـفعال , ي و دام ـ  يمة انواع محصولات كشاورز   يت ب ي فعال

 تحـت   ي و دام ـ  ياز انواع محـصولات كـشاورز      مورد   100 حدوددرحال حاضر   .  شود ي قرارداده م  ي ودام يمحصولات كشاورز 
  .  قراردارنديمه ايپوشش ب

دگان ي ـ كمـك بلاعـوض بـه خـسارت د         ي اعطـا   :يعي و طب  يدگان عوامل قهر  ي كمك بلاعوض به خسارت د     ياعطا
ق صندوق كمك به    يزان خسارت از طر   ي ومتناسب با م   يصي است كه در حد امكانات و بودجة تخص        يخدمت,يعي و طب  يعوامل قهر 

  . ردي گيده قرارميار افرادخسارت دين خسارت دراختيي تعي با نظر شوراي و داميدگان محصولات كشاورزيرت دخسا

  
  ر  خدماتيسا

بانكهـا بـه خـدمات      ريان سـا  يمـشتر درخواسـت   از و ي ـن در صـورت      :ر بانكها و مؤسسات   يان سا ي مشتر ي برا يسيطرح نو 
ارائـه  ) يسي ـطـرح نو (از آنـان  ي ـن  ربـط، خـدمات مـورد   يان ذيمـشتر  ازبا اخذ كـارمزد ،    )يسيطرح نو  (ي بانك كشاورز  يتخصص

 .  خواهدشد
، ياخـذ مجـوز از بانـك مركـز     سهام موسـسات و شـركتها پـس از   يسيره نوي  پذ: سهام شركتها و مؤسساتيسيره نو يپذ

 .  شودي انجام ميدرشعب منتخب بانك كشاورز
د وفـروش سـهام   ي ـ وخريارائـه خـدمات مـال     :دارد و فروش سهام در بورس اوراق بهـا        ي و خر  يارائة خدمات مال  

ان يه مـشتر ي ـ كليبـرا ) ش ي ك ـ- مـشهد – اصـفهان  –تهران  ( ي  بانك كشاورزيق شركت كارگزارياز طر دربورس اوراق بهادار  
 . .   شوديط انجام ميواجدشرا  ويمتقاض

ت فـروش اوراق  ي ـرعامل ديي شـعبه سـهم بـسزا   1890ش ازي بـا ب ـ ي بانـك كـشاورز  :فروش اوراق مشاركت عامليت  قبول  
  .ابدبه عهده داردي ي وابسته به دولت ، انتشارميا شركتهاي كه توسط دولت وييمشاركت ها

 يعل ـسـود    بـانرخ    يران توسط بانك كـشاورز    ي ا يستم بانكدار ين باردرس ي اول يژه برا ي سپرده و  ي گواه :ژه  ي سپرده و  يگواه
  . درمقاطع سه ماهه وبه صورت روزشماراستيهن گواي سود اپرداخت.افته است ي درصد انتشار17,5الحساب

    .   درصداست%15  سپرده ين  گواهي الحساب اي عل سود درحال حاضرنرخ:نكته 
  . ه شده استيارا  ويان درشعب طراحيت نوبت مشتريان به منظوررعاي مشتريستم نوبت دهي  س :يستم نوبت دهيس
ا ي ـ حـساب و  ي از مانده موجـود ي بانك به منظور آگاهيها  به باجهاني مشتري از مراجعات حضور   يا  بخش عمده  :ستا بانك يا

 بـا هـدف كـاهش مراجعـه         .رديپـذ   ي صـورت م ـ   ي توسـط مـشتر    يات بانك يها، جهت اقدام به عمل       حساب يها   از تراكنش  يآگاه
 متـشكل از  ياورزستا بانـك كـش  يستم اي به شعبه، سي در زمان مراجعه مشتريافت اطلاعات بانكيها و سهولت در     ان به باجه  يمشتر

 قـرار داده   بانـك شـعب تعـدادي از  يان در ورود ي حساب مـشتر   يرسان  افزار اطلاع   و نرم   )Touchscreen( قابل لمس  شيصفحه نما 
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 ي را بـر رو    خـود  و اطلاعات حساب     ي بانك ي اطلاعات عموم  ،افزار  ژه نرم يامكانات و ندبااستفاده از ن توا يم كه مشتريان    شده است 
 .ديازچاپ نمايدرصورت نوده و ش مشاهده نميصفحه نما

 آنـان بـه حفـظ    ينـان بخـش  يان واطميره خدمات قابل ارائـه بـه مـشتر   يل زنجي تكميراستا  دري بانك كشاورز :صندوق امانات 
 بـه صـورت اجـاره       نوع بـه شـرح زيـر       4  در   به مشتريان     امانات ي صندوق ها  ي اموال منقول با ارزش، اقدام به واگذار       يونگهدار

  .ست نموده اسالانه 
    )يك عدد سايزكوچك+ سايز بزرگ (  سايز ويژه 04 سايز كوچك 03 سايز متوسط 02 سايز بزرگ 01 

 و  يا     و حوالـه   ي اعـم از نقـد     ي خـارج  يهـا   د و فروش انواع پول    ينه خر يطور اعم در زم     ت شركت به  يفعال:  مهر يخدمات صراف 
 ي جمهـور ي صادره توسط بانـك مركـز   يها   و دستورالعمل  ني در چارچوب قوان   يات صراف يمسكوكات طلا و نقره و هرگونه عمل      

   .باشد يران مي اياسلام
 تماس 09122879989 و تلفن همراه   88886674 با شماره تلفن   مهر   يصراف يشتر در رابطه با خدمات ارز     يكسب اطلاعات ب   يبرا

  .د ييحاصل فرما
 ي كـشاورز يبـورس كـالا    يق شركت كارگزاري طرد وفروش سهام از   يخر  و ي ارائه خدمات مال    :ي كشاورز يبورس كالا 
 . .   شوديط انجام ميواجدشرا  ويان متقاضيه مشتري كلي در تهران  برايبانك كشاورز

 خـود را بـا بانـك        ي بـانك  يتهـا ي كـه اغلـب فعال     ي سـازمانها و مؤسـسات     : سازمانها و مؤسسات   يژه برا يلات و يجاد تسه ي  ا
ز از  ي ـشان ن ي ـ كننـد و رسـوب حسابها      ي متمركز م  يد را نزد شعب بانك كشاورز      خو ي اصل ي دهند و حسابها   ي انجام م  يكشاورز

  .  شوندير برخوردار مي به شرح زي از خدمات، برخورداراستيرقم قابل توجه
  .جاد باجه در محل كارخانجات و مؤسسات  يا.1
  . زهيرپاستوريركارخانه شينظ.ند داريعي وسيگردش پول، ساعت شبانه روز 24 ي كه طي مناطقي برايجاد باجه شبانه روزيا.2

 اسـناد   ياپاي كه محل پرداخت چك درخارج ازحوزه اتاق پا        يربانكها توسط شعب بانك كشاورز    ي سا ي وصول چكها  :بروات  
 .    استيبانك

ل به منظور دسترسي سريع و به موقع به بازپرداخت تسهيلات اعطا شده به مشتريان، اكيـپ سياروصـو                  :اكيپ سيار وصول مطالبات     
ضـمنااين  .اين خدمت در جهت روان شدن گردش صحيح اعتبار وتجهيز مجدد منـابع بانـك مـوثر اسـت                  .مطالبات ايجاد گرديده است     

 .خدمت براي رفاه حال مشتريان روستايي كه از امكانات وسيع حمل ونقل شهري برخوردار نيستند كمك بزرگي خواهد بود
گـان  ي و را  ي از خدمات عموم   يكين خدمت   ي ا :تلفن همراه و گاز    ، تلفن   ، برق   ،افت وجوه قبوض آب     يرش در يپذ
 . ان است ية مشتري كليبرا

 كـه اغلـب     ياني پاسـخ بـه  پـاداش عملكـرد مـشتر           ي بـرا  :ان خاص   ي مشتر يژه و خارج از نوبت برا     يارائة خدمات و  
ان شـعبه   ير مـشتر  يسه با سا  ينان در مقا   آ ي بانك ي دهند وعملكرد ماندة حسابها    ي انجام م  ي خودرا با بانك كشاورز    ي بانك يتهايفعال

 ير ارائـة  م ـ    ي ـ بـه شـرح ز     يژه ا ي و ت خدما ، دارند   ي بانك كشاورز  يز منابع بانك  ين و تجه  ي در تأم  يقابل توجه است و نقش مهم     
 . شود

  . خارج از نوبت معموليارائة خدمات بانك.1
  .ي در مقاطع مورد درخواست ويت حساب مشترياعلام وضع.2
  .ي اسناد بانكياپاي به اتاق پاي واگذاري چكهاي موجودين كسري تأمي حساب براندهيادآوري دار.3
 . وفق مقررات و ضوابط موجود بانك ،لات ي تسهيت دادن به  آنان در اعطاياولو.4
ع يصـنا  و ي،  دام ـ  ي در بخـش كـشاورز     يه گـذار  ي و سرما  ي ، اعتبار  ي در ارتباط با مسائل بانك     ييارائه هرگونه مشاوره و راهنما    .5

  .وابسته درصورت درخواست
    دردست بررسي ) :2 و 1پيك بانك ( طرح جمع آوري وجوه نقد وارايه خدمت درمحل كارمشتريان 
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  ين المللي بيات بانكداريلعم

  : افتتاح حسابهاي  قرض الحسنةپس انداز ، جاري و سپرده هاي سرمايه گذاري . 1
امعـادل آن بـه   ي دلار100 ي بـا حـداقل موجـود      ي براسـاس درخواسـت متقاض ـ     ي افتتاح حساب قـرض الحـسنةپس انـداز ارز         .1-1 

   . رارزهايسا
  :ريط زيبا شرا ي براساس درخواست متقاضي ارزي افتتاح حساب قرض الحسنةجار2-1 

   . رارزهايامعادل آن به ساي دلار 10000   يباحداقل موجود ي فاقدكارت بازرگانيقي اشخاص حقي برا-  
   .رارزهايامعادل آن به ساي دلار 1000   يباحداقل موجود ي كارت بازرگاني دارايقيحق اشخاص ي برا-  
   .رارزهايامعادل آن به ساي دلار 1000   يباحداقل موجود ي كارت بازرگاني داراي اشخاص حقوقي برا-  
   .رارزهايامعادل آن به ساي دلار 5000   يباحداقل موجود ي فاقدكارت بازرگاني اشخاص حقوقي برا-  
 .  رارزهايامعادل آن به سا   ي دلار   1000 ي با حداقل موجود   ي براساس درخواست متقاض   ي افتتاح حساب سپردة كوتاه مدت ارز      3-1
  ) :گانهياسكناس ونقودب( د وفروش ارزيات خريعمل. 2.

 مـسافران و    ،   بازرگانان   ي برا لمللن ا ين شده توسط اداره كل امورب     يي تع ي بانرخها اي معتبر دن  يد و فروش ارزها   يانجام معاملات خر  
  . شوديم د و فروشيران  خري اي اسلامي جمهوري طبق بخشنامه هاو مقررات بانك مركزيافراد عاد

  :حوالجات . 3
 ي  جمهـور   يت ضوابط ومقـررات بانـك مركـز       يفت ورعا ي سوئ يستم شبكه جهان  يبااستفاده ازس ) يارز(ات نقل وانتقال وجوه     يعمل

  .  شودي انجام مييت مقررات پولشويارع ران وي اياسلام
  :يات اعتبارات اسناديعمل. 4
  : ربط ي و انجام خدمات ذي وارداتيافتتاح اعتبارات اسناد. 1-4

 ين الملل ـ ين ومقـررات ب ـ   ي تجاروبازرگانان درامـرواردات كـالا، مطـابق قـوان         يل اموربازرگان يهبه منظورتس  بانك   ي ارز ي واحد ها 
  ند ي نماي ميش اعتبارات اسنادياقدام به گشاران ي اي اسلامي جمهوريومقررات بانك مركز

  : ربط ي و انجام خدمات ذي صادراتيات اعتبارات اسناديقبول و انجام عمل. 2-4 
ن ياز در ايموردن ه خدمات ي كل ،ي از كارگزاران خارج   يراني به نفع صادركنندگان ا    ي صادرات يافت اعتبارات اسناد  ي  درصورت در 
  .ن بانك قابل ارائه است ي اي ارزيواحد هاارتباط توسط 

   : يثبت بروات اسناد. 5
  . اقدام كننديق ثبت بروات اسنادياز بازرگانان ازطريبه منظورانجام واردات موردن  دارندين بانك آمادگي اي ارزيواحدها

  :يضمانتنامه ها ارز. 6
  : و متقابل ي ارزيصدور ضمانت نامه ها

 حسن انجام كـار  ينة صدور  ضمانت نامه هايان خود، در زمي به نفع مشتري ارزياخذ ضمانت نامه هان بانك آماده است ضمن     ي ا
 به نفـع  ي ارزين ضمانت نامه هاي استرداد كسور وجه الضمان ، شركت در مناقصه و  ضمانت نامه متقابل و همچن   ،ش پرداخت   ي پ ،

   .اقدام نمايد داران كالا و خدمات در خارج از كشور يخر
   به منظورواردات وصادرات كالا و خدمت يلات  ارزي تسه.7
ل در  ي بـه منظـور تـسه      :د كننـدگان    ي بانك به صادركنندگان و تول     يلات از محل منابع ارز    ي تسه ياعطا . 1-7
  . ان قراردهدآنار يان را در اختياز متقاضيلات مورد ني خود تسهي دارد از محل منابع ارزي بانك آمادگ ،د و صادراتيتولامر
  :يرة ارزيد كنندگان از محل صندوق ذخي به توليلات ارزي تسهياعطا . 2-7



٢٣  

، ي و اساس ـ  ييربنـا ي ز ي درجهت انجام واردات كالاها    يرانيدكنندگان ا يازتوليلات موردن ي ربط، تسه  يان ذ ي طبق درخواست متقاض  
  .ان قرار خواهد گرفتيار متفاضي در اختيرة ارزياز محل صندوق ذخ

   :يراني اي كالاهايداران خارجي به خريلات ارزي تسهياعطا . 3-7
 لازم را در    يلات ارز ين بانـك تـسه    ي ـ ا ،يران ـي ا ي كالاهـا  يداران خـارج  ي ـاز خر ي وجوه موردن  ين مال يق صادرات و تأم   ي تشو ي برا

  . دهديمقرار يد اران خارجيخراريگر در اختي دي توسط كشورهايراني ايد كالاهايصورت خر
  ) :نانسيفاير (ين بانكي بي ازمحل خطوط اعتباريرزلات  اياعطاء تسه. 4-7

ــسه ــلات موردنيتــ ــالا يــ ــدگان كــ ــشا   از واردكننــ ــشوردرقالب گــ ــارج كــ ــناديازخــ ــانس يش اعتباراســ ــامريفاينــ   ني تــ
  .  شودي م
 ي خـارج  ي بانكهـا  يلات  اعتبـار   يان مدت وبلندمدت بااستفاده ازتـسه     ي م يلات  ارز  ياعطاء تسه . 5-7
  ):نانسيفا(

 يش اعتباراسناد يزات ازخارج كشوردرقالب گشا   ين آلات وتجه  يد ماش ي جهت خر  ي اقتصاد يان طرحها ياز مجر يلات  موردن  يتسه
  . شودين مي تأم)نانسيفا(

   ان مـــدت ازمحـــل منـــابع بانـــكيـــ كوتـــاه مـــدت وميلا ت ارزياعطـــاء تـــسه. 6-7
  IDB)( يتوسعه اسلام

 يش اعتباراسـناد  يه  ازخارج كشوردرقالب گشا    يومواداولزات  ين آلات وتجه  يد ماش يان طرحهاجهت خر  ياز مجر يلات  موردن  يتسه
 تسهيلات مورد نياز طرحها جهت خريد ماشين آلات و تجهيزات و مواد اوليه از خـارج كـشور در                    لات  كوتاه مدت   ي تسه يواعطا

  .د شويانجام م) IDB (يازمحل منابع بانك توسعه اسلامقالب گشايش اعتبار اسنادي و اعطاي تسهيلات كوتاه مدت 
تامين مالي واردات مواد اوليـه   ) ECO( باتوجه به انعقاد قرارداد كوتاه مدت و ميان مدت با بانك توسعه و تجارت اكو               .7-7

  .، ماشين آاْت طرحها و نيز توسعه صادرات كالاهاي غيرنفتي از اين محل امكان پذير مي باشد
  :ي صنعت– ي درمناطق آزادتجاريارائه انواع خدمات ارز. 8
 يات ارز ي ـه عمل يران  موفق به انجام كل     ي ا ي اسلام ي جمهور يازبانك مركز  اخذ مجوز   و يت اصول ق باكسب مواف  ينك كشاورز با

.  شـده اسـت    "ش، قشم وبنـدرچابهار   ير ك ي جزا " درسه شعبه  ي صنعت -ين مناطق آزادتجار  ي وقوان ين الملل ين ومقررات ب  يبرطبق قوان 
 اشاره يش اعتبارات و بروات اسناد ي ، گشا  يد وفروش ارز، حوالجات ارز    يوان به خر   ت ين  شعب م   يتها وخدمات ا  ين فعال يازمهمتر

  .كرد
  :ين المللي بيات بانكيل عمليان به منظورتسهي مشترييات مشاوره و راهنمايعمل. 9

 يارائـه م ـ  ط   رب ـ ي ذ ان  يبـه مـشتر    ين الملل ـ ي ب يرخدمات بانكدار يو سا  ينة امور ارز  ي لازم در زم   يي مشاوره و راهنما   ،حسب مورد   
  .گردد
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   متنوع بانك كشاورزيفهرست خـدمـات
  :حسابهاي قرض الحسنه پس انداز 

  حساب قرض الحسنه پس اندازعادي  .1
 حساب قرض الحسنه پس انداز ويژه  .2

 حساب قرض الحسنه پس انداز ويژه كشاورزي .3

 كودك ونوجوانحساب قرض الحسنه پس انداز .4

 انطرح ايرحساب قرض الحسنه پس انداز .5

  :حساب هاي قرض الحسنه جاري 
  حساب قرض الحسنه جاري اشخاص .6
 حساب قرض الحسنه جاري شركتها .7

 حساب قرض الحسنه جاري دولتي  .8

 بيسواد و معلولين ازناحيه دودست, حساب قرض الحسنه جاري جهت اشخاص روشندل  . 9

 افتتاح انواع حسابهاي ريالي به نام اشخاص حقيقي و حقوقي خارجي .10

  : هاي بانكي و مسافرتي  چك،حوالجات 
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   :  حسابهاي قرض الحسنه پس اندازسـُووالات
   انواع حسابهاي قرض الحسنه پس انداز را نام ببريد ؟01

 حداقل سن دختر براي افتتاح حساب قرض الحسنه پس انداز بدون الزام به حضور والدين در شعبه چند سـال                     02
  است ؟

  رداشت از حساب پس انداز بدون الزام به حضور والدين در شعبه چند سال است ؟ حداقل سن پسر براي ب03

 سالگي فرزند خود از آن      18 سال آنها افتتاح كرده ،قبل از        15 آيا مادران مي توانند حسابي را كه فرزند بالاي           04
  حساب برداشت كنند ؟

    شرايط افتتاح حساب قرض الحسنه پس انداز چيست ؟05

   سال خود حساب قرض الحسنه پس انداز افتتاح نمايند ؟18ن مي توانند براي فرزند زير  آيا مادرا06

   حداقل مبلغ براي افتتاح حساب قرض الحسنه پس انداز چقدراست ؟07

   حداقل مبلغ براي شركت در قرعه كشي حساب قرض الحسنه پس انداز چقدر است ؟08

   انداز ويژه چقدر است ؟ حداقل مبلغ براي افتتاح حساب قرض الحسنه پس09

 بايد اين حـساب را داشـته        خاصيآيا افراد   .  حساب قرض الحسنه پس انداز ويژه مخصوص چه افرادي است            010
  باشند ؟

در قرعه كـشي سراسـري جوايزحـسابهاي        .  آيا افرادي كه داراي حساب قرض الحسنه پس انداز ويژه هستند             011
  ؟قرض الحسنه پس انداز شركت داده مي شوند

 آيا افرادي كه داراي حساب قرض الحسنه پس انداز ويژه هستند بانك مي تواند از حساب آنها برداشت كنـد                     012
  و به افراد متقاضي وام قرض دهد ؟

   حداقل وحداكثر وام پرداختي از حساب قر ض الحسنه پس انداز ويژه چقدر است ؟013

  حسنه پس انداز ويژه به عهده بانك است ؟ آيا وصول وامهاي پرداخت شده از محل حساب قرض ال014

   كارمزد وام از حساب قرض الحسنه پس انداز ويژه چقدر است ؟015

عادي  براي افتتاح  حساب قرض الحـسنه پـس انـداز             پس انداز  آيا مي توان از دفتر چه حساب قرض الحسنه           016
  كشاورزي استفاده كرد؟ويژه 

  اب قرض الحسنه پس انداز ويژه كشاورزي افتتاح كنند؟ آيا افراد غير كشاورز مي توانند حس017 

 آيا افرادي كه حساب قرض الحسنه پس انداز ويژه كشاورزي افتتاح كرده اند ،مي توانند از حساب خود قبل                    018
  از قرعه كشي برداشت كنند؟

 افتتـاح  كـشاورزي  سال خود حساب قرض الحسنه پس انداز ويـژه  15آيا مادران مي توانند براي فرزندان زير  019 

  كنند ؟
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  )اشخاص حقيقي و حقوقي( مدارك لازم براي افتتاح حسابهاي قرض الحسنه پس انداز چيست ؟020 

   آيا همسر مي تواند براي زوجه خود حساب قرض الحسنه پس اندازعادي افتتاح كند ؟021 

   پنج مورد از ويژگي هاي حساب قرض الحسنه پس انداز را نام ببريد؟022 

  يزان جوايز حسابهاي قرض الحسنه پس اندازعادي چگونه تعيين مي شود ؟ م023

   بانك كشاورزي در طي سال چند مرتبه از حسابهاي قرض الحسنه پس انداز قرعه كشي به عمل مـــي آورد؟024

عـادي و  ( حداقل به چند درصد از سپرده گذاران حسابهاي قرض الحسنه پس انداز بايد جايزه اعطـاء شـود ؟   025
  ) ويژه كشاورزي 

  

   : حسابهاي قرض الحسنه جاريسـُووالات

   انواع حسابهاي فرض الحسنه جاري را نام ببريد ؟01

  ؟.چندسال درنظرگرفته شده است حداقل سن براي افتتاح حساب قرض الحسنه جاري 02

  يند ؟ سال خود حساب قرض الحسنه جاري افتتاح نما18 آيا والدين مي توانند براي فرزندان زير03

   براي افتتاح حساب قرض الحسنه جاري اشخاص حقيقي چه مداركي بايد از مشتريان اخذ شود؟04

   است ؟چه مبلغ  حداقل مبلغ براي افتتاح حساب قرض الحسنه جاري اشخاص حقيقي 05

 چه مراحلي بايد طـي شـود تـا مـشتري بتوانـد      ) و حقوقي ودولتي  حقيقي( افتتاح حساب جاري اشخاص      براي06 
  سته چك دريافت كند ؟د

قابـل  قبـل ازخاتمـه امـضا       در شركت ،آيا چك هاي صادره آنان        صاحبان حساب    در صورت اتمام دوره امضاء       .7
  پرداخت است ؟

   چهار مورد از ويژگي هاي حساب قرض الحسنه جاري را بنويسيد ؟08

  اري افتتاح نمايند ؟ افراد روشندل ،بي سواد ،معلول از دوناحيه دست چگونه مي توانند حساب ج09 

   آيا افراد خارجي مقيم ايران مي توانند به نام خود حساب جاري افتتاح كنند؟010

   چه مراحلي بايد طي شود ؟10 به سؤال  مثبت  در صورت پاسخ011

   استعلام از اداره ثبت شركتها الزامي است ؟،آياافتتاح حساب جاري اشخاص حقوقيموافقت با در صورت 012

  بدون ارائه چك مي توان از حساب جاري برداشت كرد ؟ آيا 013

   چه مراحلي بايد طي شود؟13 در صورت پاسخ مثبت به سؤال 014
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    :ويژ گيهاي چك هاي بانكي عبارت است از . 1

 قابل پرداخت است )معرفي شده ازطرف مشتري(فقط درشعبه خاص- ب  با استفاده از رمز صادر مي شود –الف 

  همه موارد -د ماره حساب صادر مي شود  با معرفي ش- ج

  كداميك از انواع چكهاي زير قابل انتقال است و در وجه حامل صادر نمي شود ؟-3

  چك بانكي - ب   تضميني بين بانكي چك –الف 

  الف وب -د  چكهاي مسافرتي - ج

  ...فقط در ) تضميني (  چك بين بانكي -6

  .ود  شعب داخلي بانك ها صادر مي ش–الف 

استفاده مي كنند ) رمز واحد (  شعب كليه بانكهايي كه عضو شبكه چكهاي بين بانكي هستند و از رمز مخصوصي –ب 

  .صادر مي شود 

  . شعب بانكهاي دولتي صادر مي شود - ج

   هيچكدام -د

   حسابهاي مهر شامل چه حسابي هايي است ؟-8

 الحسنه ويژه كشاورزي و حسابهاي سپرده سرمايه  قرض– قرض الحسنه پس انداز – قرض الحسنه جاري –الف 

  گذاري مدت دار 

   قرض الحسنه جاري و قرض الحسنه پس انداز - ب

   قرض الحسنه جاري و كوتاه مدت - ج

   قرض الحسنه جاري و بلند مدت -د

  : مهر كارت به عنوان كيف پول الكترونيك ، يعني -9

   هستند  POSمجهز به دستگاه  قابل استفاده در فروشگاهها و مراكزي كه –الف 

   قابل استفاده از دستگاههاي خودپرداز - ب

   Pin pad قابل استفاده از دستگاه - ج

   كليه موارد -د

  : مهر كارت بانك كشاورزي قابل استفاده در -12

   شبكه شتاب و كليه دستگاههاي خودپرداز  ثمين –الف 



٣٢  

  كه عضو شبكه شتاب هستند  شبكه شتاب و كليه دستگاههاي كشور قطر و بحرين - ب

   شبكه شتاب و كليه دستگاههاي خودپرداز بانكهاي فعال دركشور  امارات - ج

   همه موارد -د

  ... برداشت از مهر كارت نوجوان -13

   ريال 50,000 مرتبه و هر بار 5 درهر روز –الف 

    ريال 100,000 مرتبه و هر بار 4 درهر روز –ب 

   ريال 100,000بار  مرتبه و هر 5 درهر روز –ج 

   ريال400,000 مرتبه و هر بار5 درهر روز –د 

  ... در مهر كارت نوجوان كه مرتبط به حساب قرض الحسنه جاري است -14

  . امكان صدور دسته چك وجوددارد –الف 

   امكان صدور دسته چك وجود ندارد  –ب 

   دارد  در شرايط خاص و با تشخيص رئيس شعبه امكان صدور دسته چك وجود- ج

   الف و ج – د

  :  به ترتيب عبارتند از ومهرگسترمهرتلفنبانك مركز ارتباط سبز و هاي  شماره تلفن -15

  3181 - 22901500-88287090 ،8305 - ب 8303 - 22901500-88287070 ،8103  –الف 

  8130 -  22915000 - 88287070 ،8131-د  8033 - 22910500-88287070 ،8303   - ج

درصد ....... به ترتيب 88 ساله درسال 5 الي 1د علي الحساب سپرده هاي سرمايه گذاري مدت دار  نرخ سو-16

  .است 

   19 ، 18 ، 17 ، 16، 14: ب      20، 19، 18، 17، 16: الف 

    18 ، 17 ، 16، 15، 13 : د           17,5، 17، 16، 15,5، 14,5 :  ج

  ... گذاري  حداقل سن براي افتتاح حساب سپرده هاي سرمايه-17

   سال16 - ب        سال 18 –الف 

   سال14 -د         سال15- ج

 به 88در سال )  ساله 5 الي 1( درحال حاضر حداقل مبلغ براي افتتاح حساب سپرده سرمايه گذاري بلندمدت -18

  :ترتيب 



٣٣  

   ريال 500000 ريال و 400000 ريال ، 300000 ريال ، 200000 ريال ،    100، 000 –الف 

   ريال 500000 ريال و 300000 ريال ،250000 ريال ، 150000يال ،  ر50000 - ب

   ريال 500000 ريال و 300000 ريال ، 200000 ريال ، 100000 ريال ، 50000 - ج

   ريال 50000 ريال ، 50000 ريال ،   50000 ريال ، 50000 ريال ، 50000 -د

  ... حداقل نرخ سود علي الحساب سپرده كوتاه مدت - 19

   درصد8 - ب         درصد 7 –الف 

   درصد 10 -د         درصد 9 - ج

  ...  حداقل مبلغ براي افتتاح حساب سپرده آتيه -20

   ريال 100,0000 –ب        ريال  50,000 –الف 

   ريال500,000 –د        ريال 200,000  –ج 

  ... مبلغ و تعداد اقساط حساب سپرده سرمايه گذاري آتيه - 21 

  مشتري حق انتخاب مبلغ اقساط را ندارد : ب       به دلخواه مشتري است : الف 

  هيچكدام: د   مشتري حق انتخاب تعداد اقساط را ندارد : ج 

  ... برداشت از حساب آتيه در طول دوران سرمايه گذاري -22

  فقط از محل ايجاد سپرده كوتاه مدت طرح وجود دارد : ب        وجود ندارد : الف 

  هيچكدام : د    هيچگونه محدوديتي وجود ندارد: ج 

  : حساب سپرده سرمايه گذاري آتيه تركيبي از -23

  انواع سپرده هاي كوتاه مدت و بلند مدت است : الف 

  انواع سپرده هاي بلند مدت است : ب 

  انواع سپرده هاي بلند مدت و قرض الحسنه پس انداز است : ج 

  هيچكدام : د 

  ...ه گذاري آتيه  شرط پرداخت مستمري ماهانه حساب سپرده سرماي-24

  هيچگونه برداشتي پس از پايان دوره سرمايه گذاري انجام نشود : الف 

  به ميزان برداشتي كه انجام شده است كسر و نسبت به مانده آن پرداخت مستمري انجام مي شود : ب 



٣٤  

  امكان برداشت وجه در پايان دوره سرمايه گذاري وجود ندارد : ج 

  هيچكدام : د 

    ...پرده هاي سرمايه گذاري آتيه  نرخ سود س-25

   است و در ابتداي طرح تعيين مي شودقطعي: الف 

  محاسبه مي شود بانرخ قطعي اول دوره  )  سال5پس از(علي الحساب بوده ودرانتهاي طرح : ب 

   محاسبه مي شود روزبراساس نرخدرصورت تغييرنرخ علي الحساب بوده و : ج 

  هيچكدام : د 

  ...دارنده حساب آتيه  در صورت فوت -26

  طرح متوقف شده و امكان ادامه طرح ميسر نمي باشد: الف 

  در صورت توافق وراث امكان ادامه طرح وجود دارد : ب 

  فقط براي يك دوره پنجساله ادامه طرح امكانپذير است : ج 

  هيچكدام : د 

  ... سپرده قابل تقسيم به منظور -27

  تي از وجه برداشت قسم: ب         حفظ سود : الف 

  الف و ب : د       انتقال به ديگري : ج 

  ... در سپرده قابل انتقال -28

  مبلغ سپرده و امتياز آن قابل واگذاري به غير است : الف 

  مبلغ سپرده قابل واگذاري است ولي امتياز آن قابل واگذاري نيست : ب 

  نيازي به دريافت و پرداخت وجه براي انتقال به غير نيست : ج 

   الف و ج :د 

   چند درصد است ؟88 بانك كشاورزي در سال گواهي سپرده ويزه عام  نرخ سود اوراق -30

   درصد 14: د      درصد 15: ج      درصد17: ب      درصد 16: الف 

   هدف از انتشار گواهي سپرده ويژه عام در بانك كشاورزي چيست ؟-31

  جذب مشتري : ب       تأمين نيازهاي مالي بانك : الف 



٣٥  

  همه موارد : د     جمع آوري نقدينگي بخش خصوصي : ج 

  : انواع ضمانت نامه عبارتست از -32

  پيش پرداخت : ب         حسن انجام كار : الف 

  همه موارد : د         شركت در مناقصه : ج 

  ... سقف تسهيلات پرداختي به فارغ التحصيلان كشاورزي -33

   ميليون ريال 300الب تشكلهاي حقوقي به ازاء هرفرد ميليون ريال و در ق300به هر شخص حقيقي : الف 

   ميليون ريال 300 ميليون ريال و در قالب تشكلهاي حقوقي به ازاء هرفرد200به هر شخص حقيقي :  ب 

   ميليون ريال500  ميليون ريال و در قالب تشكلهاي حقوقي به ازاء هرفرد 250به هر شخص حقيقي :  ج 

   ميليون ريال200 ميليون ريال و در قالب تشكلهاي حقوقي به ازاء هرفرد 150به هر شخص حقيقي  :  د 

  : منظور از طرحهاي زودبازده اشتغالزا -34

  گسترش بنگاههاي كوچك اقتصادي زودبازده و كار آفرين : الف 

  ايجاد ارزش افزوده در بخش كشاورزي : ب 

  ايجاد شغل براي جوانان فاقد كار : ج

  همه موارد : د 

  ايجاد شده است  .......ندوق تضمين به منظور ص-35

  تضمين صدور ضمانت نامه : ب       كسري وثيقه : الف 

  همه موارد : د       افزايش اعتبار افراد : ج 

  مجاز است  ....از سن ) قرض الحسنه پس انداز (  افتتا ح حساب كودك و نوجوان -36

   سالگي 15: ب          سالگي 12: الف 

   سالگي 16: د          سالگي 18: ج 

  : هدف از ايجاد طرح بانك كودك و نوجوان -37

   سال 18ايجاد جايگاه يابي بيشتر در افراد زير : ب     بانك پذيري كودكان و نوجوان : الف 

  همه موارد : د هدايت مالي و آشنايي آنان با مسايل بانكي : ج 

  ...منظور  شغل مسئول مشاوره و راهنماي مطلع در تعدادي از شعب به -38



٣٦  

  راهنمايي و سهولت بخشيدن به كار مشتريان : الف 

  پيگيري و حل و فصل كامل مشكلات مشتريان : ب 

  رعايت نوبت مشتريان : ج 

  الف و ب : د 

    صندوق بيمه محصولات كشاورزي و دامي چند نوع از اين محصولات را بيمه ) 88سال (  در حال حاضر - 39

  مي كند 

   نوع 80: ب          نوع 70: الف 

   نوع 100: د          نوع 90: ج 

  ... طرح ايران بانك كشاورزي مختص -40

  كليه زنان كشور است : ب       زنان خانه دار است : الف 

زناني كه به علت كهولت سن قادر به مراجعه به شعب بانك : د   فقط مشمول زنان شاغل است : ج 

  كشاورزي نيستند

  : طرح ايران شامل  موارد مصرف وام قرض الحسنه-41

  )دانشگاه ( تأمين كمك هزينه تحصيلي : ب     تأمين كمك هزينه جهيزيه : الف 

  همه موارد : د   تأمين كمك هزينه خوداشتغالي خود و فرزندان : ج 

  ... حساب قرض الحسنه پس انداز طرح ايران -42

  ت مشمول شركت در قرعه كشي حسابهاي قرض الحسنه پس انداز عادي اس: الف 

  از وام قرض الحسنه كاربرد دارد به منظوراستفاده : ب 

  فقط مشمول زنان خانه دار كشور است: ج 

  الف و ب: د 

  ))...س(طرح حضرت زينب كبري  ( روستايي هدف از طرح زنان سرپرست خانوار-43

  افزايش توان كار : ب       حركت كلي در جهت فقر زدايي : الف 

  همه موارد : د   و ايجاد فرصت هاي شغلي كاهش مهاجرتهاي بي رويه : ج 

  ) ...ع (  تسهيلات قرض الحسنه از دواج صندوق مهر امام رضا -44

  تا يكسال از تاريخ ازدواج اعتبار دارد : الف 



٣٧  

  تا شش ماه از تاريخ ازدواج اعتبار دارد : ب 

  تا دو سال از تاريخ ازدواج اعتبار دارد : ج 

  هيچكدام: د 

   بانك كشاورزي در چند اندازه طراحي شده است  صندوق امانات-45

   اندازه 2در : ب        اندازه4در : الف 

   اندازه 5در: د        اندازه6در : ج 

  

  
  


