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دهد، مؤلفه هاي تأثيرگذار بر توسعه دستگاه پايانه فروش نشان ميبندي مولفهكه نتايج رتبهطوريهمان

داراي بيشترين تأثير و اهميت در توسعه دستگاه پايانه » عدم استقبال افراد داراي تحصيلات پايين از اين سيستم«
  .فروش است

  
  
  

  چكيده
هاي نوين تجارت و بانكداري به كشورهاي در حال توسعه، همواره مشكلات د تكنولوژيبا ورو

هاي فروش     پايانه. و موانعي سر راه پيشرفت و توسعه اين ابزارهاي الكترونيكي وجود داشته است
)POS ( نيز به عنوان يكي از ابزارهاي پرداخت الكترونيك، در كشورمان گسترش قابل توجهي يافته

لذا اين . باشدآل نيازمند رفع موانع و مشكلات توسعه اين سيستم ميكن تا رسيدن به مرز ايدهولي
بانك ) POS(هاي پايانه فروش پژوهش درصدد است به تجزيه و تحليل موانع توسعه دستگاه

  .كشاورزي استان يزد بپردازد
. باشدن يزد ميجامعه آماري مورد مطالعه در پژوهش حاضر كاركنان بانك كشاورزي استا

موانع «، »مخابراتي- موانع زيرساختي«، »آموزشي-موانع فرهنگي«نتايج اين تحقيق نشان داد كه 
ترين مشكلات توسعه دستگاه پايانه جز مهم» عملياتي-موانع اجرايي«و » مالي-سازماني-مديريتي
مشخص  فازي TOPSIS فازي و AHPكارگيري تكنيك همچنين با به. باشدمي) POS(فروش 

) POS(هاي پايانه فروش     ، بيشترين تأثير را در توسعه دستگاه»عملياتي- موانع اجرايي«شد كه 
هاي فروش بانك كشاورزي     در پايان، راهكارها و پيشنهاداتي براي توسعه هر چه بيشتر پايانه. دارد

  .استان يزد ارائه شده است
توان هاي فروش، مي    رگذار بر توسعه پايانههاي تأثيترين مؤلفهجهت استخراج و شناسايي مهم

بندي  فازي اولويتTOPSISها را با استفاده از تكنيك بندي عوامل آنبدون در نظر گرفتن دسته
  . بندي در جدول پيوست نشان داده شده استمهمترين نتايج حاصل از اين رتبه. نمود

  
  

                                                 
 ئت علمي دانشگاه يزدعضو هي 1
 عضو هيئت علمي دانشگاه يزد 2
 دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه يزد 3



   فازيTOPSISبا استفاده از تكنيك ابعاد بدون تفكيك هاي مؤلفهكليه بندي رتبه): الف(جدول 
  

  رتبه توسعه پايانه فروشهاي تأثيرگذار بر مؤلفه
 1 عدم استقبال افراد داراي تحصيلات پايين از اين سيستم 

 POS  2كمبود تبليغات در زمينه دستگاه 
 و POSكنندگان راجع به نحوه كار دستگاه عدم ارائه آموزش به مصرف

 آنمزاياي 
3 

 4  در بانك استانPOS ريزي و تدوين اهداف توسعه دستگاهقدان برنامهف
 5 كنندگانپايبندي به خدمات بانكداري سنتي از جانب مصرف

 6 پايبندي به خدمات بانكداري سنتي از جانب فروشندگان
 7 كنندگانعدم وجود تحقيقات كاربردي و نيازسنجي مصرف

 POSگيري از دستگاه اي اشاعه فرهنگ بهرهفقدان ابزارهاي تشويقي بر
 توسط بانك

8 

هاي هاي سني مختلف از تكنولوژيتفاوت درجه استقبال اعضاي گروه
 نوين

9 

 10 هاي ناموفق در برخي از خريدهاوجود تراكنش
هاي غيرفعال از فروشندگان و واگذاري آن گرفتن دستگاهدشواري در پس

 به سايرين
11 

 و POSزش به فروشندگان راجع به نحوه كار دستگاه عدم ارائه آمو
 مزاياي آن

12 

عدم توانايي بانك در پاسخگويي سريع به فروشندگان در زمينه نصب 
 POSدستگاه 

13 

كارت، بيمه نمودن (الكترونيك بيمه از خدمات گيري بهرهامكان عدم 
 ...)وهاي ناموفق ، تراكنشPOSدستگاه 

14 

 15 ت سيستم به خصوص در ايام تعطيل و عيدكند بودن سرع
 POS 16مقاومت فروشندگان به دليل عدم آگاهي از كاربردهاي دستگاه 

 17 عدم وجود تحقيقات كاربردي و نيازسنجي فروشندگان
 عدم اشاعه آن در جامعه و از جمله واطلاعات فناوري دانش جديد بودن 

 بين مديران بانكها
18 

ي متخصص در توسعه ابزارهاي بانكداري الكترونيك در كمبود نيروها
 هابانك

19 

 POS 20كنندگان به دليل عدم آگاهي از كاربردهاي دستگاه مقاومت مصرف
توزيع، انتقال و استفاده از دانش در (گيري از مديريت دانش عدم بهره

 )ميان كاركنان
21 

 22 اختلال در ارتباطات مخابراتي
      دليل بهموردنيازافزاري  سختامكاناتسازي همدر فرامحدوديت

 موجوداقتصاديهاي تحريم
23 

 24  از بانك استانPSPعدم تبعيت نماينده شركت 
در حوزه بانكداري (هاي آموزشي براي كاركنان بانك كمبود دوره
 )الكترونيك

25 

ن راجع كنندگاوجود فرآيندهاي طولاني براي رسيدگي به شكايات مصرف
 POSبه مشكلات دستگاه 

26 

فروشندگان راجع به شكاياتبهرسيدگيطولاني برايوجودفرآيندهاي
 POSمشكلات دستگاه 

27 

 28 گيري از شبكه مخابراتي اختصاصي بانكهعدم امكان بهر



 29 هاي اطلاعاتي و ارتباطي در بانكسنتي بودن سيستم
 30 رونيك عدم وجود قوانيني مختص بانكداري الكت

 31 تأخير در انجام تراكنش و واريز وجه به حساب فروشندگان
هاي هاي مختلف بانك از تكنولوژيتفاوت درجه استقبال كاركنان رده

 نوين
32  

 در مواقع مختلف از جمله در ايام POSهاي دستگاهمسدود بودن 
 تعطيلات

33  

  34 مقاومت كاركنان بانك در مقابل تغيير
  35  براي بانكPOS بالاي نصب دستگاه هايهزينه

  
- نشان ميتوسعه دستگاه پايانه فروشهاي تأثيرگذار بر بندي مولفهكه نتايج رتبهطوريهمان
و ثير أداراي بيشترين ت» عدم استقبال افراد داراي تحصيلات پايين از اين سيستم«دهد، مؤلفه 

  .است توسعه دستگاه پايانه فروش اهميت در
 


