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آخرين اخبار تحولات صنعت بانکداری و خدمات مالی در جهان

Apps

 (, 2019Finextra.com  ژانویه 09  )منبع خبر: 

که توسط گروه بررسی کیفیت  ختامام متادی ار انتانتتا  بتا  نتوا         بر اساس یافته های پژوهشی اخیر

Smart Money People میزا  استفااه مشتریا  انتاینی از ؛ه اس انجام گرفت   ( برنامه هتای کتاربرایApps )

، گتوی ستب   را   خامام بانکااری آنلاین ارائه با کارکرا قابل نصب بر روی گوشی های هوشمنا تافن همراه

ارصتا از مشتتریا     2/39ار م طتع کنتونی    خامام رایج بانکااری اینترنتی ربتواه است     محبوبی از میزا  

)ار  بانکتااری، اپ  هتای موبتایای است      انتاینی اظهار ااشتنا که ابزار ترجیحی شا  برای استفااه از خامام

 2017و این ار حادی است  کته ار ستا      (نکااری ادکترونیکبه استفااه از با مشتریا  ارصا تمایل 6/38م ابل 

)ار م ابتل   مایل به استفااه از برنامه های موبایای مرتبط با خامام بانکااری ارصا از مشتریا  30میلاای صرفاً 

 بواه انا  (ار آ  م طع ارصای بانکااری ادکترونیک 45محبوبی  

 78 تترجی   حتاکی از متیلاای   2018 ار سا یافته های این مطادعه میاانی از یکی ایتر شایا  ذکر اس  

کانا  های ایجیتادی )ا م از اپ  های موبایای و خامام بانکتااری  تمامی به استفااه از  بانکی مشتریا ارصای 

ارصا مشتریا  انتاینتی مایتل بته     75 سا  ماقبل آ  و این ار حادی اس  که ار بواه( به طور کای ادکترونیک

گروه  طبیعتاً ار این خصوص  بواه انا )با رشا بطئی( استفااه از ابزارهای ایجیتادی برای انجام امور بانکی خوا

برنامته هتای   ارصای به  نوا  بالاترین ستهم استتفااه کننتاگا  از     53 با سهم ساده( 18-24سنی جوانا  )بین 

ارصای ار زمره پایین ترین ارصتا کتاربرا  اینتونته     13سا  با سهم  65سنی بالای و گروه  کاربرای موبایای

  قرار اارنا  اپ  ها

                                                 
1

 Apps: Applications     

کاربردی  مرکز پژوهش های

بانک کشاورزی


