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 (RFPشرح خدمات مورد انتظار فعالیت پژوهشی)

الگو و مدل مناسب برای تحلیل و پیش بینی نیاز گروه های مختلف مشتریان در بانک 

 کشاورزی و تشریح مکانیزم شخصی سازی خدمات برای هر گروه

 مروری اجمالی بر موضوع پژوهش:

رزی عامل است. گروهی از مشتریان حسب ماموریت بانک در بخش کشاوبانک کشاورزی با بخش های مختلفی از مشتریان در ت

 ستند و، فعال هتکمیلی و ...و زیر بخش های مختلف آن اعم از باغداری، زراعت، مرغداری، دام و طیور، صنایع تبدیلی و 

 .ی باشندم ،های اقتصادیشامل خانوارها و بنگاه های فعال در سایر بخش ، مقاصد تجاریگروهی دیگر از مشتریان ، بر اساس 

بنگاه های  اعتباری نیازها و انتظارات بانک محور ویژه خود را دارند. به طور مثال، نیازهایمشتریان ،  گروه از، هر بر این اساس

زش جیره ارواحد تولیدی در زن کهتولیدی، بسته به اینکه برای تامین مالی سرمایه در گردش یا سرمایه ثابت، باشد یا این 

ت را ی خدماایع لبنی باشد یا در صنعت قند و شکر، فعالیت کند؛ متفاوت است. این تفاوت ها و جزئیات، نیاز به شخصی سازصن

 در بانک، برجسته می کند.

داری سطوح بانکداری اشخاص )خرد(، بانکداری کسب و کارها )تجاری(، بانک بهدر عین حال، طبقه بندی خطوط کسب و کار 

 .ارائه طیف وسیع و متنوعی از خدمات بانکی و مالی را امکان پذیر می سازدنهادی )سازمانی(،  شرکتی و بانکداری

ی مشتریان و تصمیم گیر و اطلاعات تحلیل دقیق داده هابر این اساس، مساله یا موضوعی که بانک کشاورزی در خصوص 

 با آن مواجه است، عبارت است از این که: ،کیفی مناسب برای ارائه خدمات

یان بانک مدل مناسب الگو یا " ز و پیش بینی نیازهای آتر آنها چیست و ا)اشخاص، کسب و کارها( برای تحلیل داده های مشتر

 "چه ابزارهاتی برای دستیاتی به این مهم می توان بهره جست؟

 بدین منظور ضرورت دارد تا:

وی معماری اطلاعات به نحنسجم تر شده و در بانک م اننظام ذخیره سازی، گزارش گیری و تحلیل داده های مشتری -

 ابزارهای جدید تحلیل داده پشتیبانی نماید. صورت پذیرد که از

و  حاتیترج ،انتظارات ،و هر بخش دهدیم خدمات مختلفی ارائه ،انیاز مشتر یمتنوع گروه هایبه  بانکاز آنجا که  -

خلق  برای آنهار خدمت و پیش بینی نیازهای آتی تحلیل تجارب مشتری از دریافت ه، لذا دارند یمتفاوت رفتارهای

 می بایست از طریق داده ها، قابل دستیابی باشد.تعامل بهتر، 

میت ائز اهح، برای بانک مده از تعاملات و رفتارهای مشتریاطلاعات به دست آ ازپویا و در لحظه )زمان واقعی(،  تحلیل -

 است.

ابلیت قمشتریان را به نحوی معرفی نماید که اطلاعات برای تحلیل  الگوی پیشنهادی می بایست الگوریتم های مناسب -

 پیش بینی رفتار و نیازهای آتی هر مشتری، با بالاترین ضریب اطمینان، قابل استنتاج باشد.
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 ش بانک،در زنجیره های ارز یانمشتر یها یژگیرفتار و وتنوع مشتریان بانک کشاورزی و تفاوت زیاد در با توجه به  -

 .، قابل دستیابی باشدهر مشتریمعیارهای متناسب با هر بخش، برای تحلیل و درک عمیق تر رفتار و  شاخص ها

 که:رود  یانتظار م یقاتیتحق شنهادیپ نیا ازدر یک جمع بندی کلی، 

و  انیمشتر یبند بر اساس بخش ،یبانک کشاورز انیمشتر برای تحلیل رفتار یشده ا یسازیسفارش الگو و مدل -

 ، ارائه دهد(  Retail & Business Banking) یارزش بانک کشاورز یهارهیبر خدمات مختلف زنجمتمرکز 

 در (IT) تاطلاعا یفناورمزایای از  یریگ بهرهدر بانک کشاورزی، با مدل  نینمودن ا ییو اجرا یساز ادهیساز و کار پ -

 تشریح گردد. یمشتر تیرضا یابیو دقت ارز ییایپو جهت افزایش

ی مشتر یاهداده  ادیز ریپردازش مقاد یبرا نیماش یریادگالگوریتم های پایه یو  شرفتهیپ یداده ها لیو تحل هیتجزاز  -

فظ حر برای ی، امکان اخذ تصمیماتی اثربخش تدر زمان واقع یمشتر حاتیو ترج رفتاراز  نشیارائه ب شود و با استفاده

 .فراهم گرددو نگهداری یا ارتقای سطح تعامل با هر مشتری، 

 را ارائه دهد. مشتریاننیازهای آتی  وامکانات و ابزارهای پیش بینی رفتار  -

ز هر لحظه اسرعت و دقت بازیابی اطلاعات )معماری داده ها( را به نحوی تعریف و پیشنهاد دهد که بتوان تحلیل های در -

 مشتری را به سهولت به دست آورد.

ین ی؛ تعیولی داده های مشتریان در راستای پیاده سازی دقیق الگوی پیشنهادساز و کار، نقش ها و وظایف واحدهای مت -

 گردد.

رداری هره ببتیابی و ابزارهای تحلیل و نمایش داده ها، با شرایط کنونی بانک و کشور، منطبق بوده و به سهولت قابل دس -

 باشد.

ود )منسوخ رفته شگوز دنیا، در اجرای مدل ها بهره از تکنولوژی ها، ابزارها، زبان های برنامه نویسی و نرم افزارهای به ر -

 یا محدود نباشند(.

 گوریتمامنیت داده ها و اطلاعات مشتریان در کل فرایند حفظ شده و خدشه یا تغییری در اطلاعات مشتریان توسط ال -

 ها و فرمول سازی ها، وارد نشود.

 

 اهداف مورد  انتظار از اجرای پژوهش و نتایج

     نتایج کلیدی:
ر های زیمورد انتظار است که طراحی مدل و الگوی ذخیره و تحلیل داده های مرتبط با مشتری )موضوع این پژوهش(، دستاورد

 را به همراه داشته باشد:

 ذیرساختنبا هدف امکان پ یتجربه مشتر و ارزیابی دقیق )اشخاص، کسب و کارها( یمشتر یازهایرفتار و ن حات،یدرک ترج . 1

 . یشخص یها هیمات و توصارائه خد

انش دبا کمک  موثر محصولات و خدمات جیترو یبرا، محصول یها هیهدفمند و توص یابیبازار یها نیکمپ امکان برگزاری .2

 اکتسابی از تحلیل داده های رفتاری مشتریان.

ای ه نهیزه کاهشو  یاتیعمل یدکارآمافزایش  مدیریت ارتباط با مشتری،مانند گردش کار  ،یداخل یندهایفرآ بهینه نمودن . 3

 اجرای این فرایندها.

 . از طریق پیش بینی های موثر یرقابت تیمزپیشی گرفتن از رقبا و کسب ارائه خدمات مناسب و  امکان. 4
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 مختلف بانک )اشخاص، کسب و کارها(.ارزش در زنجیره های  انیمشترشخصی سازی خدمات برای . 5

  

 اهداف و مقاصد:
 یش بینیپبه منظور  )اشخاص، کسب و کارها( ارائه الگو و مدل بهره برداری از داده های مشتریانین پژوهش هدف اصلی از ا

 نیازها و شخصی سازی خدمات برای آنها می باشد.

 

 هش:ورعایت معیارهای عملیاتی اجرای پژ

 های :پوشش ابعاد و جنبه
 بانک کشاورزی، تبط با مشتری در بانک های اطلاعاتی و سامانه های مرشناسایی وضعیت فعلی  -1

 وشناسایی دقیق اهداف واحدهای مختلف بانک از تحلیل های برآمده از داده های مشتریان و گردآوری نیازها  -2

 انتظارات آنها به صورت دقیق.

ی و ذخیره ساز داده های مشتریان بانک کشاورزیذخیره سازی، بازیابی و تحلیل تعیین و تشریح معماری صحیح  -3

 عات.اطلا

 پاکسازی داده ها، آماده سازی آنها برای تحلیل. -4

 ب سنجش.شاخص سازی و طراحی معیارها و ابزارهای مناس -5

 مدل سازی داده ای و استخراج الگوریتم های مناسب برای سنجش شاخص ها . -6

 شناسایی ترکیب مناسب خدمات )بسته های خدماتی( برای گروه های مختلف از مشتریان.  -7

  .م های مناسب برای پیش بینی رفتار مشتریانطراحی الگوریت -8

 .نیازهای آتی مشتریان و مدل توصیه ای خدمات برای هر مشتریطراحی الگو و مکانیزم تشخیص  -9

 .در بانک کشاورزیالگوی پیشنهادی طراحی فرایندهای پیاده سازی و اجرای  -10

 .نقش ها و مسئولیت واحدهای متولی و بهره بردار از اطلاعات طراحی -11

 .(UI)نمایش و دیداری سازی مدل و طراحی پایه  به صورت پویاایش مدل نم -12

 بندی اجرای پژوهش:زمان

 و عقد قراردادپس از تصویب پروپوزال     مدت زمان اجرای پژوهش                           
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