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 (RFPشرح خدمات مورد انتظار فعالیت پژوهشی)

 بانکی نظام( خدمات و محصولات) بازار تحقیقات برای هوشمند مدل یک اجرای و طراحی

 مروری اجمالی بر موضوع پژوهش:

ین بر ا. است ر رقابتبازار خدمات مالي و بانكي ددر  يزن توسعه ای( -متنوعي )بانک های تجاریبا رقبای  بانک کشاورزی

خرین آتا از  با توجه به نيازهای مشتریان و توان رقبا در برآورده سازی این نياز ها، بانک کشاورزی باید قادر باشد، اساس

مات و از خد اقدامات، راهكارها و دستاوردها در خصوص رصد و پایش خدمات و محصولات رقبا به همراه واکنش بازار به این نوع

تصميم  و بازار و رقبا و اطلاعات تحليل دقيق داده هامساله یا موضوعي که بانک کشاورزی در خصوص مطلع شود.   محصولات

 با آن مواجه است، عبارت است از: ،کيفي گيری مناسب برای ارائه خدمات

ي برای چه ابزارهایاز اینكه و  " بانکی نظام( خدمات و محصولات) بازار تحقیقات برای هوشمند مدل یک اجرای و طراحی "

 دستيابي به این مهم مي توان بهره جست؟

 ضرورت دارد تا: از این رو

 .چابكي واکنش بانک نسبت به اقدامات رقبا افزایش یابد 

  بررسي بازار، تعداد حداکثری رقبا لحاظ شود. فرآینددر 

  و  حاتيترج ،تانتظارا ،و هر بخش دهديم خدمات مختلفي ارائه ،انیاز مشتر يمتنوع گروه هایبه  بانکاز آنجا که

 اسط رقبعرضه شده تو واکنش و رفتار مشتریان در برخورد با خدمات و محصولات اطلاع از ، لذادارند يمتفاوت رفتارهای

 قابل دستيابي باشد.

 اشدقابل دسترس ب، برای بانک انمشتری رقبا بامده از تعاملات اطلاعات به دست آ ازدر لحظه پویا و  تحليل. 

 مناسب  الگوریتم هایقادر باشد محصولات و خدمات ارائه شده توسط سایر رقبا را رصد کند و  بایدپيشنهادی  مدل

 .معرفي نماید  بانک کشاورزی مشتریان طراحي و توسعه خدمت یا محصول مورد نظر را بهبرای 

 .حوزه ها و بازارهای جدیدی که رقبا به آنها ورود داشته اند را ارائه نماید 

  اخص ها و در زنجيره های ارزش بانک، ش آنان یها يژگیوبا توجه به تنوع مشتریان بانک کشاورزی و تفاوت زیاد در

 دستيابي باشد. قابل وضعيت بازارمتناسب با هر بخش، برای تحليل و درک عميق تر  هوشمندانهمعيارهای 

 

 ه:کرود  يانتظار م يقاتيتحق شنهاديپ نیا ازیک جمع بندی کلي، در 

طراحي  به تفكيک خرد و شرکتي ،خدمات و محصولات بانک هابرای تحليل  یشده ا یسازيسفارش هوشمند مدل  -

 داشته باشد. در هر لحظه(Text mining)را  شود که قابليت کاوش متن و ارائه تحليل مناسب

 ابشود و  دهاستفا این اطلاعاتزش پردا یبرا نيماش یريادگالگوریتم های پایه یو  شرفتهيپ یداده ها ليو تحل هیتجزاز  -

رای حفظ ، امكان اخذ تصميماتي اثربخش تر ب خدمات و محصولات جدید ارائه شده توسط سایر بانک هااز  نشيارائه ب

 .فراهم گرددو نگهداری یا ارتقای سطح تعامل با هر مشتری، 
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خدمت و تحليل های درلحظه از هر  سرعت و دقت بازیابي اطلاعات را به نحوی تعریف و پيشنهاد دهد که بتوان -

 را به سهولت به دست آورد. و بازار محصول

ره و به تيابيو کشور، منطبق بوده و به سهولت قابل دس ها ابزارهای تحليل و نمایش داده ها، با شرایط کنوني بانک -

 برداری باشد.

ود )منسوخ رفته شگاز تكنولوژی ها، ابزارها، زبان های برنامه نویسي و نرم افزارهای به روز دنيا، در اجرای مدل ها بهره  -

 یا محدود نباشند(.

ا هگوریتم در کل فرایند حفظ شده و خدشه یا تغييری در اطلاعات مشتریان توسط ال بانک هاامنيت داده ها و اطلاعات  -

 رد نشود.و فرمول سازی ها، وا

 

 اهداف مورد  انتظار از اجرای پژوهش و نتایج

     نتایج کلیدی:

ع )موضو "بانکی نظام( خدمات و محصولات) بازار تحقیقات برای هوشمند مدل یک اجرای و طراحی"مورد انتظار است که 

 این پژوهش(، دستاوردهای زیر را به همراه داشته باشد:

 

 محصولات و خدمات بانک کاهش یابد. (Time to Marketباشد تا )نتایج ارائه شده باید به نحوی  .1

 جایگاه بانک در بازار را به لحاظ ارائه خدمات و محصولات بانكي در مقایسه با رقبا بهبود بخشد.  .2

 تداعي سازد. ی پيشرو در بازارسطح رقبا دربرند بانک را از نگاه مشتریان در نظام بانكي  .3

ائه ار این مدل هوشمند و خدمت، حسب پيشنهاد محصول یها هيهدفمند و توص يابیازارب یها نيکمپ امكان برگزاری .4

 . شود

 از رقبا پيشي گرفتن با هدفارائه خدمات مناسب  امكان ارائه نمایي از وضعيت خدمات و محصولات فعلي بانک و امكان .5

 .وجود داشته باشد از طریق پيش بيني های موثر يرقابت تیمزو کسب 

 .پوشش داده شود در زنجيره های ارزش مختلف بانک )اشخاص، کسب و کارها( انیمشترخدمات برای  شخصي سازی .6

 

 

 اهداف و مقاصد:
منظور به   بانكي نظام( خدمات و محصولات) بازار تحقيقاتهوشمند برای  ارائه الگو و مدلطراحي و   هدف اصلي از این پژوهش

 باشد. مي  برای بانکارائه خدمات و محصولات جدید 

 

 

 هش:ورعایت معیارهای عملیاتی اجرای پژ
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 : پژوهش هایپوشش ابعاد و جنبه
 )وضعيت کنوني( سایر بانک های رقيب و پتانسيل های موجود خدمات و محصولات وضعيت بازارشناسایي  -1

 صولات با قابليت تحليل هوشمند رقبا برای استخراج در لحظه وضعيت خدمات و مح Webبستری مبتني بر طراحي  -2

 ب سنجش.شاخص سازی و طراحي معيارها و ابزارهای مناس -3

 مدل سازی داده ای و استخراج الگوریتم های مناسب برای سنجش شاخص ها . -4

 شناسایي ترکيب مناسب خدمات )بسته های خدماتي( برای گروه های مختلف از مشتریان. کمک به  -5

  تحليل هوشمند خدمات. طراحي الگوریتم های مناسب برای  -6

 .در بانک کشاورزیالگوی پيشنهادی طراحي فرایندهای پياده سازی و اجرای  -7

 .(UI)نمایش و دیداری سازی مدل و طراحي پایه  به صورت پویانمایش مدل  -8

 بندی اجرای پژوهش:زمان

 و عقد قراردادپس از تصویب پروپوزال     مدت زمان اجرای پژوهش                           
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