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 (RFPشرح خدمات مورد انتظار فعالیت پژوهشی)

خدمات و  یشناخت کارکرد بات نت ها بر رو یبرا یشیمدل آزما کی یو اجرا یطراح

 یبانک کشاورز تیوب سا

 مروری اجمالی بر موضوع پژوهش:

کی خود، عموما به شعب بانک انب-انطباق آن با نیاز مالیبررسی برای آشنایی با خدمات بانک و  بانک کشاورزی مشتریان

مات و از مشتریان نیز برای کسب اطلاع از خدمی کنند. عده معدودی کرده و از راهنمایی همکاران شعب استفاده مراجعه 

" تلفنی  کانالاز محصولات و ویژگی های آنها،  ز ت نیز اطلاعا بهره می برند و برخی از مشتریانبانک کشاورزی "مرکز ارتباط سب 

 را از وب سایت بانک کشاورزی، به دست می آورند. پایه خود

زوده رزش افادر مسیر تحول دیجیتال بانک، اینکه یک مشتری بالقوه یا بالفعل به صورت ساده تر، سریع تر و ضمن دستیابی به 

ز او ه نیابتری، بیشتر، بتواند ویژگی ها و نیازمندی های خود را مطرح کرده و بانک به صورت برخط و مبتنی بر تعامل با مش

 پاسخ دهد و راهنمایی لازم را ارائه دهد، انتظار بانک کشاورزی از این پژوهش است.

 بر این اساس، مساله یا موضوعی که بانک کشاورزی با آن مواجه است، عبارت است از این که:

م های تعاملی مانند بات نت ها، برای افزایش قابلیت های وب " ز سایت در پاسخ گویی به سوالات چگونه می توان از مکانب 

یان و کمک و توصیه محصولات و خدمات مناسب تر به ایشان بهره برد   "؟مشبر

 بدین منظور ضرورت دارد تا:

 سی قرارپیاده سازی بات نت مورد بررساز و کارهای  با توجه به امکانات و ظرفیت های فعلی بانک بر روی وب سایت، -

 .گیرد

 .پیشنهادی، طراحی شودالگوریتم های ی بات نت برای بانک کشاورزی، با توجه به و فرایند به کارگیرمعماری  -

 نمونه ای از بات نت بر اساس چند خدمت اصلی بانک، اجرا و پیاده سازی شود. -

 

 که:رود  یانتظار م یقاتیتحق شنهادیپ نیا ازدر یک جمع بندی کلی، 

 طراحی شود. حصولات اصلی بانکبر اساس داده ها و م (MVP) یک بات نت نمونهالگوریتم  -

نهاد بات نت با سوال و جواب از مراجعه کننده و درک نیاز وی، بهترین محصول یا ترکیب محصول را به مشتری پیش -

 .و در فرایند خرید یاری رساند دهد

 اشد.ک ببه نحوی طراحی شود که به سهولت قابل ارتقا و گسترش برای سایر خدمات و محصولات باننت بات الگوریتم  -

بات نت، در صورت اتصال به داده عملکردی مشتریان، مکانیزم شناسایی مشتری و معرفی محصولات خاص آن شخص  -

 را دارا باشد.
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 اهداف مورد  انتظار از اجرای پژوهش و نتایج

     نتایج کلیدی:
ایی ت پذیرد که مشتری را شناس( برای وب سایت بانک، به نحوی صورMVPیک نمونه بات نت )مورد انتظار است که طراحی 

حصول مرا تحلیل نموده و محصول متناسب با هر مشتری را به او پیشنهاد دهد و وی را در نحوه خرید  ، نیازهای ویکرده

 راهبری نماید. این بات نت مانند دستیار فروش و توصیه گر، در وب سایت عمل خواهد کرد.

 اهداف و مقاصد:
زم ی های لاطراحی و به کارگیری بات نت بر روی وب سایت بانک به منظور ارائه توصیه ها و راهنمایهدف اصلی از این پژوهش 

 در خصوص خدمات بانک است.

 

 هش:ورعایت معیارهای عملیاتی اجرای پژ

 های :پوشش ابعاد و جنبه
 و محصولات(، مورد وضعیت فعلی وب سایت بانک کشاورزی، از منظر معماری محتوای آپلود شده )در خصوص خدمات -1

 بررسی و تحلیل قرار گیرد.

 امکانات بالقوه وب سایت، شناسایی و ساز و کارهای بهره برداری از آن معرفی شود. -2

صیه بات نت تو"معماری و فرایند به کارگیری بات نت ها در وب سایت تشریح شده و داده های مورد نیاز برای یک  -3

 ، شناسایی شود."دهنده

رایط و قرار گرفته و متناسب با شو مقایسه رد استفاده در بات نت های توصیه دهنده مورد بررسی الگوریتم های مو -4

 وضعیت بانک، الگوریتم مناسب طراحی شود.

 اصلی بانک طراحی شود. بر اساس داده های چند محصول (MVPالگوریتم یک بات نت نمونه ) -5

)از ول ننده و درک نیاز وی، بهترین محصول یا ترکیب محصسوال و جواب از مراجعه ک طراحی شده، بتواند بابات نت  -6

 را به مشتری پیشنهاد دهد.بین محصولات اصلی مورد نظر ( 

خدمات غیرحضوری چنانچه محصول پیشنهادی قابل خریداری به صورت آنلاین باشد، مشتری را به صفحه خرید  -7

اسخ پاگر  و د )مثلا دریافت موبایل بانک و نصب آن(هدایت نموده یا مراتب خرید را برای وی گام به گام تشریح نمای

 های کافی در مورد سوال مشتری نداشته باشد، مشتری را به فرد پاسخگوی آنلاین، هدایت کند.

باشد  (،کتوسط کارمند پشتیبان در بان) افزودنقابل ول معرفی ساده، یک ماژبانک از طریق  دیگرخدمات و محصولات  -8

ر ط کارببه دیگر محصولات بانک به سادگی امکان پذیر باشد )فرایند ساده و قابل درک توس و ارتقای مقیاس بات نت

 پشتیبان(.

اتصال به داده عملکردی مشتریان، مکانیزم شناسایی مشتری و معرفی محصولات صدور مجوز بات نت، در صورت  -9

 خاص آن شخص را دارا باشد.
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 بندی اجرای پژوهش:زمان

 و عقد قراردادپس از تصویب پروپوزال     هش                           مدت زمان اجرای پژو
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