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 (RFPشرح خدمات مورد انتظار فعالیت پژوهشی)

 پرداخت، پیگیری، ارزیابی، شامل) گذاری سرمایه های طرح مالی تأمین فرایند مدیریت نظام طراحی

  اجرایی مدل بر مبتنی( وصول و نظارت

 مروری اجمالی بر موضوع پژوهش:

 

شود و یمدر بانك به صورت مجزا و منفك انجام  رها در حال حاضحوصول طر و نظارت پیگیري، پرداخت، فرايندهاي ارزيابی،

 ارتنظ خت،پیگیري، پردا از طرف ديگر وجود سامانه هاي متعدد و مجزا براي مديريت اعتبارات شامل ارزيابی، يكپارچه نیست.

ه له دوباركلات مختلفی از جمشود تا مشتريان در تعامل خود با بانك با مشوصول و عدم ارتباط مناسب بین آنها باعث می و

 ها  و پروسه بررسی و مديريت طرح ها و ... مواجه شوند:ها، طولانی شدن فرايندكاري

 از تعدادي زير، در .يك امر ضروري است  بانك توسط گذاريسرمايه هايطرح مالی تأمین فرايند مديريت نظام راحیطبنابراين 

 :است شده ذكر بانك توسط نظام ناي اجراي و طراحی براي دلايل تريناصلی

 تسهیلاتوقع مبه   ارائه امكان بانك، توسط مالی تأمین فرآيند مديريت نظام طراحی: مورد نیاز بانك مالی منابع تأمین .1

 .كندمی فراهم را گذاريسرمايه هايطرح اجراي براي لازم مالی منابع و

 را هايیطرح و كند رزيابیا دقت به را گذاريسرمايه هايطرح یمی بايست  هابانك: سودآور هايطرح انتخاب و ارزيابی .2

 هايرحط انتخاب و ارزيابی فرآيند نظام اين. كنند انتخاب ،از توجیه مناسب فنی، مالی و اقتصادي برخوردارند كه

 .كندمی تسهیل مشخص هايروش و معیارها طريق از را سودآور

 داشته مستمر رتنظا و پیگیري گذاري،سرمايه هايطرح عمر دوره طول در بايد هابانك: مستمر نظارت و پیگیري .3

 هايريسك و گیرندبه صورت صحیح و در طرح مورد استفاد قرار می مالی منابع كه كنند حاصل اطمینان تا باشند

 .شوندمی كنترل مربوطه

 فراهم ار مالی مديريت بهبود انك،ب توسط مالی تأمین فرايند مديريت نظام طراحی: موقع به پرداخت و مالی مديريت .4

دوباره   و تأخیرها از و است گذاريسرمايه هايطرح با مرتبط هايشركت و افراد به موقع به پرداخت شامل اين. كندمی

 .كندمی جلوگیري ها كاري

 به و موقع هب را مالی تسهیلات مشتريان و كرده دريافت را خود مطالبات كه دارند نیاز هابانك: بازپرداخت و وصول .5

 و وصول براي مناسب هايروش و هامكانیسم مالی، تأمین فرايند مديريت نظام طراحی. كنند بازپرداخت كامل صورت

 .كندمی جلوگیري اعتباري ريسك افزايش از و كندمی فراهم را بانك مطالبات بازپرداخت

 گذاريسرمايه هايطرح با مرتبط هايريسك مديريت و مالی منابع تأمین در كلیدي نقش مالی مؤسسات عنوان به بانك

 ارزيابی، هايفعالیت تا سازدمی قادر را بانك  ،بانك توسط مالی تأمین فرايند مديريت نظام اجراي و طراحی. كندمی عمل

 هد.د انجام موثر و هماهنگ صورت به را گذاريسرمايه هايطرح به مربوط وصول و نظارت پرداخت، پیگیري،
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 اهداف مورد  انتظار از اجرای پژوهش و نتایج

  نتایج کلیدی:

 اجراي فیتكی و كارايی منجر به بهبود بانك، توسط گذاريسرمايه هايطرح مالی تأمین فرآيند مديريت نظام طراحی 

  شود.می  گذاريسرمايه هايطرح مالی تأمین با مرتبط فرآيندهاي

ت ا، اتلاف وقهكاريباعث دوباره وصول( و نظارت پیگیري، پرداخت، هاي متعدد )ارزيابی، از سوي ديگر عدم ارتباط بین سامانه

 گردد.و زمان و طولانی شدن فرايند تامین مالی بانك براي مشتريان می

 

 اهداف و مقاصد:

 فرآيندهاي یيكارا و كیفیت بهبود بانك، توسط گذاريسرمايه هايطرح مالی تأمین فرايند مديريت نظام طراحی از هدف

 ها،ريسك كاهش موفق، هايطرح انتخاب بهبود به منجر تواندمی نظام اين. است گذاريسرمايه هايطرح مالی تأمین با مرتبط

 شود. هاگذاريسرمايه بازدهی افزايش و مالی مديريت بهبود كنترل، و نظارت بهبود

 هش:ورعایت معیارهای عملیاتی اجرای پژ

 های :هپوشش ابعاد و جنب
 بر بتنیم( وصول و نظارت پیگیري، پرداخت، ارزيابی، شامل) گذاري سرمايه هاي طرح مالی تأمین فرايند مديريت نظامطراحی 

 با لحاظ موارد ذيل: اجرايی مدل

 ش كاراي، سیستمی، مقررات و دستورالعمل و ...( در هر يك از مراحل  گردبررسی الزامات و نیازمنديهاي )داده .1

 ی مشكلات و مسايل و شكاف ها در هر يك از مراحل گردش كارشناساي .2

 گیري  ارايه الگوهاي تصمیم .3

 جديدمدل پیشنهادي الگو و  ارايه  .4

ي محقق در نهايت بايد بتوند در خصوص چگونگی حركت از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب، نسبت به ارائه مدل پیشنهاد

 اقدام لازم را انجام دهد. 

 (اقل محصول قابل پذيرشحد)  MVPارايه  .5

 

 بندی اجرای پژوهش:زمان

 و عقد قراردادپس از تصویب پروپوزال     مدت زمان اجرای پژوهش                           
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