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 (RFPشرح خدمات مورد انتظار فعالیت پژوهشی)

  یداده محور کردیبر اساس رو انیمشتر یبهبود نظام اعتبارسنج

 مروری اجمالی بر موضوع پژوهش:

ست احاکی از آن  2020های بانک جهانی در سال بررسی بانکی مشکل موسسات مالی در اکثر کشورهای جهان است. معوقات 

 رداختپ بر نظارت نبودن کافی و دهیوام امر در هادولت دهی، مداخلاتوام رویهبی افزایش ی،اقتصاد هایثباتیبیکه 

 است. یو جهان ایدر سطح منطقه یمعوقات بانک شیدایپاصلی  لیاز جمله دلا تسهیلات

 سود نرخ جهتو قابل تتفاو کنار باشند. این عوامل درمشاهده می قابل وضوح به ایران بانکی نظام یاد شده در مورد چهار هر

 شده است.  هابانک در اعتباری ریسک بروز باعث واقعی نرخ با بانکی

ی و یکشد باها در اعطای تسهیلات مینسبت مطالبات غیرجاری به تسهیلات اعطایی در نظام بانکی، بیانگر میزان ریسک بانک

تصادی بر رشد اقتواند برای نظام بانکی است و میهشداری  این نسبت از معیارهای جهانی سنجش سلامت بانک است. افزایش

درصد  5ا ت 2و چرخه تولید را مختل کند. این رقم بر اساس استانداردهای کمیته بال بین در بلندمدت تأثیرات سو گذاشته 

 (2020)بانک جهانی،  .باشدبرابر استاندارد جهانی می 4تا  3 ی ایران تقریبانظام بانک است که در

وادث و ح ییآب و هوا طیاز شرا یکه اغلب ناش یدر بخش کشاورز دیتول هایسکیعلاوه بر موارد فوق، ر یشاورزدر بانک ک

 شده است. زین یکشاورز لاتیتسه یاعتبار سکیر شیموجب افزا باشد،یم رمترقبهیغ

ار بخش یت از توسعه پایددر راستای ماموریت اصلی بانک که تامین مالی و حما کهاست  نمودهبانک کشاورزی همواره تلاش 

در  سنجینظام اعتبار .قرار دهددر دستور کار  را با هدف بهداشت اعتباری بهبود و توسعه نظام اعتبارسنجیکشاورزی است، 

 رانیا یاعتبار یبندرکت مشاوره رتبه)از طریق ش در دو سطح شامل اعتبارسنجی در سطح نظام بانکی کشور بانک کشاورزی،

بارسنجی بر اعت شود که این پژوهشو اعتبارسنجی داخلی انجام می ر(کشو یهابانک هیو مشارکت کل یرکزبا نظارت بانک م

 .داده است را مدنظر قرار یداده محور کردیبر اساس رو انیمشتر داخلی یبهبود نظام اعتبارسنج داخلی بانک تمرکز داشته و 

 ضرورت دارد:موارد زیر  یه محورداد کردیبر اساس رو انیمشتر یبهبود نظام اعتبارسنجدر 

سابقه  یابیامل ارزش نیآنها را داشته باشد. ا یهاجنبه یدر تمام انیمشتر یاعتبار یابیارز ییتوانا دیبا ینظام اعتبارسنج -

   است. انیاطلاعات مرتبط با مشتر ریو سا دیسابقه خر ،یمال خچهیتار ،یاعتبار

داده،  لیو تحل شرفتهیپ یهاتمیباشد. با استفاده از الگور انیمشتر ندهیفتار آر ینیبشیقادر به پ دیبا ینظام اعتبارسنج -

 تیریدمو  ینیب شیرا پ انیخطرات مرتبط با مشتر ب،یترت نیکند و به ا ییرا شناسا ندهیالگوها و الزامات آ تواندیبانک م

 کند.

 یبرا ازین ن موردرا اتخاذ کند. زما یاعتبار ماتیصمت یو کارآمد باشد تا بتواند در زمان واقع عیسر دیبا ینظام اعتبارسنج -

 ساند.را به حداقل بر انیبه مشتر یه خدمات مالیدر ارا ریکم باشد تا تأخ دیبا انیاعتبار مشتر یابیو ارز یبررس

وجه به با تد. شرا داشته با یمختلف اعتبارسنج نیو قوان هاتمیبا الگور یو سازگار میتنظ تیقابل دیبا ینظام اعتبارسنج -

 کند. یروزرسانو به میرا تنظ یاعتبارسنج یارهایبتواند مع دیبانک با ان،یمشتر یو رفتار یمال طیدر شرا راتییتغ

 ارهایرا درک کنند و بتوانند مع یاعتبارسنج ندیابتوانند فر دیبا انیشفاف و قابل فهم باشد. مشتر دیبا ینظام اعتبارسنج -
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 کنند. افتیدر حیتوض ازیو در صورت ن دهیرا فهم گذاردیم ریتأثها که بر اعتبار آن یو عوامل

 .صورت کامل قابل اعتماد باشدبه انیمشتر یبرا دیبا ینظام اعتبارسنج -

 یلیتحل یارهابا استفاده از ابز ورا داشته  قیدق یدهگزارش هوشمندی در داده و لیتحل تیقابل دیبا ینظام اعتبارسنج -

را  انیمشتر یو مال یرفتار یالگوها ،یقو یهاتمیو الگور شرفتهیپ یهااستفاده از روش کرده و با یابیرا ارز انی، مشتریقو

 ارایه نماید.  در خصوص تضامین، دوره تسهیلات و ... هاییکرده و متناسب با آن، توصیه ییشناسا یبه درست

 بهتر یصورت الکترونیکی برای اعتبارسنجدر ارتباط با مشتریان حقوقی امکان دریافت اطلاعات تکمیلی مورد نیاز به  -

 های مالی(فراهم شود. )اطلاعات مربوط به صورت

 

 اهداف مورد  انتظار از اجرای پژوهش و نتایج

     نتایج کلیدی:
 در دسترس یهابر اساس استفاده از داده انیاعتبار مشتر یابیدقت در ارز شیافزا .1

 یاعتبارسنج یندهایو سرعت فرآ ییکارآ بهبود .2

 انیو عملکرد مشتر یاعتبار سکیر ینیبشیقدرت پ شیافزا .3

 یه خدمات مالیو ارا یاعتبارسنج ندیادر فر انیتجربه مشتر بهبود .4

 متناسب با رتبه اعتباری مشتری ،شرایط تسهیلات و نوع وثایقارایه پیشنهادهای هوشمند در  .5

 سطح و رتبه اعتباری گیری در مورد مشتری متناسب باهای تصمیمامکان فراهم نمودن طیف .6

 

 اهداف و مقاصد:
 می باشد. یداده محور کردیبر اساس رو بانک کشاورزی انیمشتر یبهبود نظام اعتبارسنجهدف اصلی از این پژوهش 

 

 هش:ورعایت معیارهای عملیاتی اجرای پژ

 :هایپوشش ابعاد و جنبه
  اعتبارسنجی مشتریان در بانک کشاورزی شناسایی وضعیت فعلی -1

 ها و انتظارات آنها به صورت دقیقو گردآوری نیاز اعتبارسنجی مشتریانسایی دقیق اهداف شنا -2

 ای مورد نیازمنابع و اقلام دادهتعیین و تشریح  -3

 مدل سازی داده ای و استخراج الگوریتم های مناسب برای سنجش شاخص ها  -4

 ب اعتبارسنجی مشتریانشاخص سازی و طراحی معیارها و ابزارهای مناس -5

 های مختلف از مشتریانبرای گروه قف و ...(س -مبلغ -دتم -شرایط ارایه خدمات )نرخاسایی ترکیب شن -6

 انیو عملکرد مشتر یاعتبار سکیربینی های مناسب برای پیشطراحی الگوریتم -7

 گیریمبتنی بر طیف تصمیم یمشتر یهوشمند  متناسب با رتبه اعتبار یشنهادهایپطراحی الگو  -8
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 در بانک کشاورزیالگوی پیشنهادی سازی و اجرای پیاده طراحی فرایندهای -9

 بندی اجرای پژوهش:زمان

 و عقد قراردادپس از تصویب پروپوزال     مدت زمان اجرای پژوهش                           
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