
 

 

 (RFPشرح خدمات مورد انتظار فعالیت پژوهشی)

 براساس الگوی ATMهای دستگاه مدلسازی سطح بهینه موجودی نقد شعب و

 مدیریت لجستیک

 مروری اجمالی بر موضوع پژوهش:

در به مشتتراا   در ارائه خدمات بانکی خودپرداز دستگاه 2756بیش از و  هشعب 1716عداد تدر حال حاضر در بانک کشاورزی 

 توانندیم کیلجست تارامد یبراساس الگو یپژوهش مدل ساز یاجرا برای یاتیعمل یارهایمعلذا  د.باشفعال می سراسر کشور

با  توا یالگو، م نابا کمک ا. دبه همراه داشته باش خودپرداز یهانقد شعب و دستگاه یموجود نهیدر سطح به یمهم یهابهبود

 ،کرد نهیرا به نیتأم بیو ترت یزمانبند ،نمود ینیبشیپ ترقیبه صورت دق ،نقدانگی موجودو  نرخ تقاضا ینیبشیدقت پ یاباارز

منجر بته  تااقدامات در نها نا. ادارا انجام د سکار تاراو مد دیرا بهبود بخش یکنترل موجود و نیتأم رهیدر زنج یهماهنگ

متورر،  یاطلاعتات یهاستمیبا استفاده از س همچنین .شوندیم ستمیس یو بهبود عملکرد کل یوربهره شاافزا ها،نهاکاهش هز

بهبتود ارتباطتات و  نات. انمود جادارا ا یبهتر یو هماهنگ دیرا بهبود بخش نیتأم رهیزنج یاعضا نیها و اطلاعات بتبادل داده

 .در سازما  شود یریگمیو بهبود روند تصم تیشفاف شامنجر به کاهش خطاها، افزا تواندیم یهمکار

 یهتاتماها و الگورموجود و استفاده از فرمول یهاداده قیدق لیو تحل هابه تجز ازینقد، ن یموجود نهیسطح به یمدلسازرای ب

 EOQ (Economic Order Quantity) استفاده از مدل ،یموجود یساز مدل یهااز روش یکا . می باشدمناسب  یسازنهیبه

. نمتودمشتخ   ینقتد یهایو موجود هانهاحداقل کرد  هز یاز کالاها را برا یانهیسفارش به توا یاست که بر اساس آ  م

و  (Multi-Echelon Inventory Model) یاچندمرحلته یهاماننتد متدل ستفارش یگتراد یهااز مدل توا یم ن،یهمچن

 .نموداستفاده  (Demand-Driven Inventory Model) تقاضا یهاسفارش یهامدل

، ATMهتای برای مدارات موجتودی نقتد در دستتگاه در بانک کشاورزی  IRMA2ر حال حاضر، از سامانه با توجه به اانکه د

، مهیا باشد؛ لتیکن هات فعلی موجودی نقدی در دستگاهاستفاده می شود؛ به نظر می رسد دسترسی به اطلاعات فوری از وضعی

 اصلی مواجه است که: تبانک با اان سوالا

د کته پتیش از اتمتام لجستیک وجوه نقد در دستگاه های خودپرداز را به نحوی انجتام داچگونه می توا  مدارات " -

جراا  خروج پول نقتد موجودی دستگاه و بر اساس مدلسازی ها و پیش بینی های صورت گرفته از داده های تاراخی 

 "و اقدام لازم صورت پذارد؟ اطلاع رسانی ،از هر دستگاه

وجوه نقد در شعب را به نحوی انجام داد که پیش از اتمام وجه نقد خزانه شتعبه، چگونه می توا  مدارات لجستیک " -

بر اساس مدلسازی ها و پیش بینی های صورت گرفته از داده های تاراخی جراا  خروج پول نقتد از شتعبه ، اطتلاع 

 "رسانی به مدارات و رئیس شعبه برای درخواست تامین وجه نقد صورت پذارد؟

برای شناساای میزا  و حجم موجودی نقد در خودپردازهتا و شتعب، بته  IoTسنسورهای هوشمند و آاا می توا  از " -

نحوی استفاده نمود که بر اساس الگوراتم ها و محدوده های تنظیم شده از طرف ستاد مرکزی، مدارات میتزا  وجته 

 "نقد را کنترل نمااند؟



 اهداف مورد  انتظار از اجرای پژوهش و نتایج

     یدی:نتایج کل

 :پژوهش ناا یمورد انتظار از اجرا جاو نتا راتیتأر

 یمربوط به موجود یهانهامنجر به کاهش هز تواندیم کیلجست تارامد یبراساس الگو یمدل ساز ی: اجراهانهاکاهش هز .1

احتمال خطاها  ن،یسفارش و تام یندهااافر یساز نهینقد و به یموجود ینیبشیشود. با بهبود دقت پ یو نگهدار ینگانقد، نقد

 .است یکه به دور از هدررفت منابع مال ابدایزائد کاهش م یو موجود

 نتهیبه عات. توزابدایبهبود م ستمیس یورمرتبط، بهره کیلجست یندهااانقد و فر یموجود یساز نهی: با بهیوربهبود بهره .2

هتا آ  دیتعمتر مف شامنجر به کاهش زما  توقف و افتزا ATM یاهدستگاه یو نگهدار ریتعم ینقد و بهبود زمانبند یموجود

 .شودیم

. با بهبود دقتت ابدایبهبود م ا ابه مشتر ینقد لازما  تحو ک،یلجست ی: با استفاده از مدل سازا ابهبود خدمات به مشتر .۳

 .کنند افتادر یترعااز خدمات بهتر و سر توانندیم ا او مشتر ابندایاشتباهات کاهش م ،یدر امور مال

 یریگمیتصتم ترقیدق یهالیو تحل قیدق یهابر اساس داده دیتوانیم ،ی: با استفاده از مدل سازیریگمیتصم تیفیبهبود ک .۴

و  ریتتعم ،نیسفارش و تتام ینقد، زمانبند یموجود نهیدرباره سطح به یبهتر ماتیتا تصم دهدیامر به شما امکا  م نا. ادیکن

 .داریبگ ATM یاهدستگاه ینگهدار

 یهانقتد، عملکترد شتعب و دستتگاه یو موجود کیلجست یندهاا: با بهبود فرآATM یهابهبود عملکرد شعب و دستگاه .5

 .مورد انتظار است جاها از جمله نتادستگاه دیو بهبود عمر مف ینگابه موقع نقد لا. تحوابدایخودپرداز بهبود م

 اهداف و مقاصد:

 .است ا ابه مشتر مطلوب با حفظ سطح خدمات هانهاو کاهش هزنقد  یموجود ستمیس ایهبود کاراباان پژوهش  یهدف اصل

 

 هش:ورعایت معیارهای عملیاتی اجرای پژ

 های :پوشش ابعاد و جنبه

 )مصرف فعلی( شعب و خودپردازها نقدانگیشناساای وضعیت فعلی  -1

( و جراا  ورود و ختروج زمانی، مکانی و حجم پول) عداز ب شده در شعب و خودپردازها مصرف تحلیل الگوی نقدانگی -2

 های خارج از شعبه( ATM)در انواع شعب و وجه نقد

 پیش بینی تقاضا نقدانگی براساس پیک مصرف و زما  بندی آ  -۳

 شعب و خودپردازهادر نقدانگی  لجستیکتحلیل مدل های های موجود مدارات  -۴

و با بهره گیری از داده های تاراخی  ناراوسازی در شرااط مختلفبا توجه به س لجستیک نقدانگیمدل سازی مدارات  -5

 جراا  نقدانگی

 KPIsهمراه با  تعیین شاخ  های بهره وری مالی برای مانیتورانگ و رصد روند بهبود و برنامه رازی های آتی -6

 ی فرصتهمراه با هزانه ها برآورد و پیش بینی هزانه نگهداری نقدانگی در شعب و دستگاههای خودپرداز -7

 تامین نقدانگی در ااام تعطیل و غیر تعطیل هایبرآورد و پیش بینی زمان -8



 مدارات لجستیک سفارشات در تامین نقداگی براساس نیاز پیش بینی شده -9

)نظیر راسک عدم تتامین شناساای انواع راسک ها و نحوه مدارات آنها در نقدانگی شعب و دستگاههای خودپرداز  -10

 یاز و از دست داد  درآمدهای کارمزدی(نقدانگی در زما  مورد ن

 IRMA2پااش و ارزاابی امکانات و فرصت های بهبود گزارشگیری با استفاده از سامانه   -11

 نحوه بکارگیری فناوری های جداد مانند رباتیک، هوش مصنوعی و اانترنت اشیاء در مدارات نقدانگی  -12

 

 بندی اجرای پژوهش:زمان

 پس از تصویب پروپوزال و عقد قرارداد                         مدت زمان اجرای پژوهش      

 

 

ماه 6  


