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آخرين اخبار تحولات صنعت بانکداری و خدمات مالی در جهان

BBVA 

 (, 2020Finextra.com ژوئن 12  )منبع خبر: 

خود را در  شعب ٪70، 19همه گیری کوید  یاضطرار تیپس از اعلام وضع 2020 در ماه مارسبانک بیلبائو 

بنه  اینن باننک    کارکنان از درصد نود. داشت نگه باز 2020یم ماه تا را شعب ٪30و تنها  تعطیل کرد ااسپانیسراسر 

 نین ا مدیران ،جاری یها تیشروع مجدد فعال . باصورت دور کار به ارائه خدمات به مشتریان خود مشغول شدند

با رعاینت پروتلنل هنای    تصمیم گرفتند ضمن توافقی که در سطح تصمیم گیری داخلی بانک انجام دادند،  بانک

تاکیند   صنراحتا  یکناه  ارتباانات اجتمناع    بنر و  دارندحداقل مملن نگاه  درصف را  تعداد کارکنان بهداشتی،

 یضد عفنون انواع  هستند وسک مااستفاده از به مللف حاضر در شعب در این دوره زمانی،  کارمندان هی. کلکردند

 یشنده اسنت. دسنتگاهها    راهمفن  انیاستفاده کارمندان شنعب و مشنتر   یبرا و سطوح مشترک یدست های کننده

توسن    تایید شنده روزانه با استفاده از محصولات  پایانه های فروش و تمامی ابزار اللترونیلی عمومی، ،خودپرداز

  شوند. یم یضد عفون ایوزارت بهداشت اسپان

خنود پیناده    و دفاتر مرکنزی  چند سال قبل ارح تحول دیجیتال را تصویب و در تمامی شعب بانک بیلبائو 

بنه     به مشنتریان تاثیری در ارائه خدماتهیچگونه ، 19لذا شرای  اضطراری همه گیری کوید  ؛استسازی کرده 

خود را از نیازهای بانلی  ٪100توانند  یم انیدر حال حاضر ، مشتر نداشته است.خصوص مشتریان دیجیتالی اش 

فعالیت را در اپلیلیشن خود شبیه سازی کرده که توس   800. این بانک برارف سازند تالیجید یکانال ها قیار

تعنداد مشنتریان    ،ای سنه مناه قرنطیننه   همین املان خارق العاده باعث شده است تا . استاستفاده قابل مشتریان 

 نفر افزای  یابد. 000,300,5نفر به  000,250از  این بانک 2دیجیتالی

                                                 
 (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
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