
1 

 

 به نام خدا

 

آخرين اخبار تحولات صنعت بانکداری و خدمات مالی در جهان

Danske Bank 

 (, 2020Finextra.com ژوئن 9  )منبع خبر: 

Danske Bank
ویهرو    همهه یرهری  پس از مثبت کار در خانه  یجنبه هاو استخراج  با هدف شناسایی 1

کارمند  19000از  شرب که در ایام همه یرری، بانکاین  .کرد سرمایه یذاری پروژه تحقرقاتییک در  19-کوید

ههای قابهل   برای بانک صرفجویی  اقدام نیا حاصل از و نتایج آموخته ها علام کردا، بودکرده  دورکاررا  خود

 ساختار و فرآینهدهای کهاری     بر دورکاری ررتأثسنجش "داشته است که در پژوهشی با عنوان  به همراه توجهی

Danske Bank"  بانک به کارمندان یام نربه عنوان اول .و نتایج آن اعلام خواهد شدبررسی  به صورت دقرق ،

ج سهات   هره حاصهل کننهد کهه ک     نهان ردو روز در هفته از خانه کار کنند و اطم ای کی تادهد  یامکان را م نیا

از ایهن   .نباشد آنان در محرط کار یکیزربه حضور ف یازرو ن امکان پذیر باشد پیاسکا اپ رکرشن قیاز طر یداخ 

 واقعرت کهاین  .کند ییذار هی، سرمایتالرجید دیجد یعام ها ستمردر ابزارها و سبانک  نیا رو مقرر شده است

رضایت مشتریان به طور خاص از دریافهت خهدمات   همچنرن و  است ترفعال کی ب که، سترمکان ن مبتنی بر کار

بررسهی   بر کرفرت ارائه خدمات را برآن داشت تا در خصوص تاثرر دورکاری Danske Bank ،در ایام قرنطرنه

  .برشتری انجام دهد

مقرر شد شاخص های یک محل  ،های محل کار آینده شعبویژیی شناسایی پژوهش با هدف  اول فازدر 

در ایهن  کار مجازی استخراج شود؛ سپس مهارت ها و تجهرزاتی که کارکنان باید برای ارائه خدمت به مشتریان 

 وضهعرت طبرعهی  در حال بازیشت بهه   یجامعه به آرام تا زمانی که لردل نربه همداشته باشند، اعلام شود. محل 

 یریانعطهاف پهذ   از جم ه دورکهاری خود  عادات یبرخبازتعریف بانک در  ضروریستاست،  از همه یرری قبل

  نشان دهد.برشتری 

                                                 

مرکز پژوهش های کاربردی 

بانک کشاورزی


